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Отчет о работе 
с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района  Санкт-Петербурга 
за 3 квартал 2021 года

В 3 квартале 2021 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация) всего поступило 281 обращение граждан (254 обращений в 3 квартале 2020 года), в том числе
3 коллективных (4 - в 3 квартале 2020 года), 10 повторных (1 – в 3 квартале 2020 года), содержащих 291 вопросов (258 вопросов - в 3 квартале 2020 года).
Из них поступило в администрацию района на рассмотрение
по принадлежности вопросов:

- из исполнительных органов государственной власти
Санкт-Петербурга 53 обращения (18,9%);

- из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 39 обращений (13,9%);

- из органов Прокуратуры 3 обращения (1,1%);

- от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
2 обращения (0,7%);
-из Внутригородского Муниципального образования
Санкт-Петербурга – 6 обращений (2,1 %);

- из иных организаций (учреждений) 5 обращений (1,8%).

Всего в 3 квартале 2021 года в письменной форме поступило
166 обращений граждан (59,1%) (177 обращений за 3 квартал 2020 года),
из них записей на личный прием - 7 (2,5 %) (5 в 3 квартале 2021 года),
в форме электронного документа 107 обращений (38,1%) (71 обращение
за 3 квартал 2020 года), личных приемов – 8 (2,8%) (за 3 квартал
2020 года – 6) из них:

Главой администрации Довганюком О.А. проведено 5 личных приемов
по вопросам:

- Меры социальной поддержки работников сферы физической культуры и спорта (0002.0014.0144.0448);
- Лечение и оказание медицинской помощи (0002.0014.0143.0390);

- Высшее образование (0002.0013.0139.0343);

- Охрана общественного порядка (0004.0016.0162.0999);

- Частный жилищный фонд (0005.0005.0056.1165).

Первым заместителем главы администрации Самохиной Н.Г. проведено 2 личных приема по вопросу:

 - Предоставление служебного жилья (0004.0015.0158.0955);
- Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях (0002.0014.0143.0416).

Заместителем главы администрации Петровым М.Е. проведен 1 личный прием, по вопросу:

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях) (0005.0005.0055.1128).
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечено увеличение количества, поступивших в администрацию района обращений граждан на 27 обращений. 
В целом по разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан в 3 квартале 2021 года, распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальная сфера» - 117;

«Экономика» - 71;

«Социальная сфера» - 53;
«Государство, общество и политика» - 32;

«Оборона, безопасность, законность» - 18.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено увеличение количества обращений граждан (117 обращений
в 3 квартале 2021 года, 74 обращения в 3 квартале 2020 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 96 обращений и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии
в жилищной сфере» -17 обращений.

В 3 квартале 2021 года по теме «Коммунальное хозяйство» заявителями поднимались вопросы, по которым так же отмечено
их увеличение:

- деятельность управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью, содержание 
общего имущества содержащих оценку деятельности управляющих организаций – 32 обращения (6 обращений в 3 квартале 2020 года)

- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 21 обращение (18 обращений 
в 3 квартале 2020 года);
- предоставления коммунальных услуг ненадлежащего 
качества – 17 обращений (7 обращений в 3 квартале 2020 года);

- коммунально – бытовое хозяйство и предоставление услуг в условия рынка – 4 обращения (1 в 3 квартале 2020 года);

- несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 1 обращение
(0 в 3 квартале 2020);

- перебои в теплоснабжении – 3 обращения (0 в 3 квартале 2021 года);

Отмечено незначительное снижение количества обращений
по вопросам:
- капитальный ремонт общего имущества – 8 обращений
(12 - обращение в 3 квартале 2020 года);

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» зафиксировано незначительное увеличение количества обращений -
17 обращений (15 обращений - в 3 квартале 2020 года).
«Экономика»

Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность». В сравнении                         с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено значительное снижение количества обращений. 56 обращений поступило
в 3 квартале 2021 года (80 обращений - в 3 квартале 2020 года).

Незначительно увеличилось количество обращений по теме «Градостроительство и архитектура» - 44 обращения (за 3 квартал 2020 года – 41 обращений). При этом отмечено снижение обращений по теме «Строительство» - 4 обращения (13 – за 3 квартал 2020 года). Заявителей
в основном интересовали вопросы комплексного благоустройства, озеленения, парковки автотранспорта вне организованных стоянок, уборки мусора
и посторонних предметов, организации условий и мест для детского отдыха
и досуга (детских и спортивных площадок), благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, содержания газового оборудования, уличного освещения. 

Тема «Транспорт» отмечено снижение количества обращений. Поступило 3 обращения (в 3 квартале 2020 года -13 обращений). Гражданами поднимались вопросы городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта, безопасности дорожного движения, дорожных знаков и разметки.
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» в 3 квартале 2021 года поступило
53 обращения (в 3 квартале 2020 года - 53 обращений). 
Отмечено снижение обращений граждан по теме:
- «Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащей вопросы работы медицинских учреждений
и их сотрудников, качества лечения и организации оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях, лечения и оказания медицинской помощи, санитарно-эпидемиологического благополучия населения, лекарственного обеспечения - 27 обращений (в 3 квартале 2020 года - 34 обращений).
- «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 11 обращений (в 3 квартале 2020 года - 11 обращений);
 - «Образование (за исключением международного сотрудничества)» - 3 обращения (4 - в 3 квартале 2020 года).

В разделе «Государство, общество и политика»  в отчетном периоде отмечено снижение количества обращений. За 3 квартал 2021 года
в администрацию района поступило 32 обращения, в аналогичный период 2020 года - 37 обращений.
В тематике «Основы государственного управления» в основном заявителями поднимались вопросы:
- деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения - 2 обращения (2 обращения                        в 3 квартале 2020 года);

- рассмотрения обращений, результаты рассмотрения обращений                    - 1 обращение (17 обращений в 3 квартале 2020 года);
- Предоставление и истребование дополнительных документов
и материалов, в том числе в электронной форме – 4 обращения (2 – в 3 квартале 2020 года);

- личного приема высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации),
их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителями – 8 обращений (5 за 3 квартал 2021 года);

- Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления высшим должностным лицам субъекта Российской Федерации (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителям, руководителям исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,
их заместителям – 2 обращения ( 0 в 3 квартале 2020 года);

- благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений – 5 обращения (0 обращение в 3 квартале 2020 года);
- условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов – 1 обращение (2 - в 3 квартале 2020 года).
В разделе  «Оборона, безопасность, законность» в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 3 квартал 2021 года
в администрацию района поступило 18 обращений. За аналогичный период
3 квартала 2020 года – 9 обращений.
По теме «Оборона» поднимались вопросы:

Работа призывных комиссий, предоставление служебного  жилья, предоставление жилья до договору социального найма (ДСН), реализация мер правовой и социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных
с военной службы, и членов их семей, памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы.

 По теме « Безопасность и охрана правопорядка» граждан волновали вопросы охраны общественного порядка, ответственности за нарушение законодательства, ответственности за нарушения в сфере торговли (несанкционированная торговля), ответственности за нарушения в сфере законодательства об административных правонарушениях.
По итогам рассмотрения обращений за 3 квартал 2021 года                        79,3% заявителей получили ответы с «разъяснениями» (на 215 вопросов), 20,7% обращений «направлены по компетенции» (по 56 вопросам),
на рассмотрении обращений в отчетном периоде нет.
Начальник общего отдела                                                      Ю.Ю.Макарчук
