[bookmark: _GoBack]Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за III квартал 2021 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Кол-во обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.07.2021
по 30.09.2021
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	36
	-
	Меры приняты
	Демкова И.В., Васильева Т.В., Явейн Н.И., Фролов А.Г., Дьяков И.А., Голощапов К.В., Максимова А.В., Рыбакова Д.А., Порошин А.Н., Михайлов Н.А., Милушкина И.И., 
Горынина Н.В., Краснов М.Г., Чибирев А.В., Кадырбеков Б.М., Милушкниа И.И., Андожская М.С., Боярская Е.Н., 
Габриелова К.Г., Поспелова Л.Н., Смиленко А.А., 
Санкина Е.А., Боканов О.В., Боровикова Н.А., Петрова Л.В., Маркушина О.В., Гуляев Д.В., Тихонов А.П., Борисов И.В., Печурина Н.И., Комова М.Г., Опарина Н.Л., Петров Н.Б., Репина Е.Д., Субашиева З.А., Борхсениус Е.С.
Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом 
(гроб с телом)

	2. 
	Вопросы, связанные с выдачей лицензии на розничную продажу алкогольной продукции
	1
	-
	Меры приняты

	Ефремову И.Н. 
В ходе личного приема, состоявшегося 07.07.2021, гражданину даны разъяснения в части лицензионных требований предъявляемых при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции и розничной продажи алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания.


	3. 
	По вопросу посещения бани по предельной стоимости
	2
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями 
	Козлова В.А. На повторное обращение направлен ответ 
с разъяснениями о порядке участия банных организаций 
в государственной программе Санкт-Петербурга «Развитие предпринимательства и потребительского рынка 
в Санкт-Петербурге», утвержденной постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 554, в целях предоставления услуг жителям Санкт-Петербурга по помывкам по предельной стоимости

	4. 
	По вопросу изменения режима работы бани
	2
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями 
	Чмель Е.Ф. На повторное обращение даны разъяснения о порядке 
и условиях предоставления банных услуг, в том числе самостоятельном установлении руководством бани режима работы и стоимости посещения по коммерческим ценам с учетом имеющегося спроса на оказываемые банные услуги

	5. 
	По вопросу  оказания содействия в реализации стартапа, проекта 
и т.д.
	2
	1
	Оказано содействие 
	Виноградов А.О.
Проведен выездной личный прием 23.07.2021 в Технопарк  в связи 
с повторным обращением по сути одной проблемы – оказание содействия 
в развитии технопарка «Нарвский». В рамках встречи было оказано содействие во взаимодействии с организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства


	6. 
	Текущая деятельность существующих промышленных объектов и возможность их перебазирования на иную территорию
	9
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Ивонину И.Ю., Курковой И.Ю., Золину П.А., Гарныку В.В., Квинт С.П., Маренкову О.М., Брызгаловой А.Ю., Архипкину А.В. и Белиховой Н.С. направлен ответ с пояснениями об отсутствии государственных программ 
по перебазированию промышленных объектов и о невозможности перебазирования таких объектов без решения собственников. Повторное поступление обращения Маренкова О.М. обусловлено 
его перенаправлением другим органом государственной власти.

	
	ИТОГО
	52
	4
	
	



В период  с 01.07.2021 по 30.09.2021 в  Комитете  поступило: 26  обращений   от организаций о применении мер поддержки, установленных Постановлением Правительства Российской Федерации от 04 февраля 2021 года № 109 «О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 03 апреля 2020 года № 440», Комитетом в рамках своих полномочий были продлены автоматически сроки действия лицензий на розничную продажу алкогольной продукцией при оказании услуг общественного питания сроком на 1 год.
