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Работа с обращениями граждан в III квартале 2021 года
В III квартале 2021 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга (далее – администрация) зарегистрировано 2971 обращение граждан, содержащих 3014 вопросов. Отмечается не значительное увеличение количества обращений граждан 
по сравнению с аналогичным периодом 2020 года. В сравнении количество обращений увеличилось на 7,1%, в 2020 году было зарегистрировано 2773 обращения. Значительно уменьшилось количество повторных обращений по сравнению с аналогичным периодом 2020 года. За отчетный период поступило 15 повторных обращений граждан, что составляет 0,5% от общего количества обращений, в 2020 году было зарегистрировано 125 повторных обращения граждан. Уменьшение количества повторных обращений свидетельствуют 
о своевременном и качественном разрешении проблем, содержащихся в обращениях,
 в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан.
Для направления обращений 1731 заявитель воспользовался сервисом «Электронная приемная», что составило 58,3% от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию обратилось 1387 заявителей (46,7%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 487 (16,4%), из исполнительных органов государственной власти – 743 (25%), из органов Прокуратуры - 125 (4,2%), остальные 229 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 55,4%
экономика – 20,5%
социальная сфера – 14,6%
государство, общество, политика – 5,5%
оборона, безопасность, законность – 4,0%.

В тематике обращений преобладали вопросы раздела «Жилище».
В данном разделе граждан волновали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» 1227 обращений (73,5% от общего количества обращений) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» 386 обращений (23,1% от общего количества обращений).
Анализ работы с обращениями граждан показывает, что самыми острыми 
и многочисленными продолжали оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания. На территории района в июле и августе 2021 года проводились профилактические работы по обслуживанию трубопроводов, находящихся на балансе 
АО «Теплосеть Санкт-Петербурга», в связи с чем были плановые отключения горячего водоснабжения. Что привело к росту обращений граждан по вопросу отсутствия горячего водоснабжения.
 Несвоевременное подключение домов к отоплению вызвали рост жалоб по вопросу отопления. Поступило 90 обращений по тематике «отопление».
 Ряд вопросов, обозначенных в обращениях граждан, был связан по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Граждане жаловались на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях.
Регистрировались обращения по вопросам размещения контейнерных площадок.
В жилищной сфере остаются актуальными обращения за разъяснениями 
по следующим вопросам: расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет по улучшению жилищных условий, участия в программах улучшения жилищных условий. предоставления субсидий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело.

На втором месте по количеству обращений в III квартале 2021 года раздел «Экономика».
Наиболее актуальными для заявителей были вопросы хозяйственной деятельности 
535 обращений (86,7% от общего числа обращений). По вопросам «Благоустройство» 
за отчетный период в основном граждан волновали вопросы санитарного содержания территории района города, ликвидации несанкционированных свалок, благоустройства скверов и обустройства детских площадок. 
Также в администрацию граждане обращались с жалобами: на факты реализации товаров в местах, не предназначенных для торговли; ухудшение условий проживания 
в связи с работой магазинов и организаций общественного питания, расположенных 
в нежилых помещениях многоквартирных домов; нарушение правил пользования общим имуществом многоквартирных домов предприятиями сферы потребительского рынка. 
В центре внимания продолжают оставаться вопросы парковки автомобилей на тротуарах, газонах и во дворах, установки парковочных устройств, а также эвакуации разукомплектованных транспортных средств.

Значительное место занимают вопросы социального обеспечения. В разделе «Социальная сфера» поступило 441 обращение.
По вопросам «Здравоохранения» большая часть обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения, вакцинации (запись/отсутствие сертификата вакцинированного/QR кода), записи на приём 
к специалистам и качества оказываемых услуг. 
По вопросам «Образование» за отчетный период в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы.
По тематике «Социальное обеспечение» жители обращались по вопросам социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным).

В III квартале 2021 года от жителей района поступило 24 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

По линии противодействия коррупции в III квартале 2021 года поступило 
5 обращений, содержащие просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.07.2021 по 30.09.2021, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

По видам обращений поступило:
заявлений – 2118
жалоб – 792
предложений - 52
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По результатам рассмотрения обращений граждан:
на 2648 вопросов даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
36 вопросов поддержано в том числе по 32 приняты меры
17 обращений рассмотрены с выездом на место
237 вопросов, содержащихся в обращениях направлено по компетенции
на 4 обращения дан ответ автору в соответствии с частью 5 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – ФЗ)
1 анонимное обращение поступившие за отчетный период рассмотрено 
в соответствии с частью 1 статьи 11 ФЗ без ответа автору.
Принятые обращения рассмотрены в сроки, установленные законодательством.

В целях обеспечения повышения качества открытости и доступности услуг, предоставляемых администрацией, минимизации количества запрашиваемых документов гражданами и юридическими лицами продолжает работу центр услуг «Открытый район».

Личный прием граждан

В III квартале 2021 года подготовлено и обеспечено проведение 13 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 32 человека, из них:
3 приема проведено главой администрации Мейксиным М.С., принято 13 человек
1 прием – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А., 
принят 1 человек
4 приема - заместителем главы администрации Долгополым М.Н., принято 12 человек
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 3 человека
2 приема - заместителем главы администрации Карловым А.Н., принято 2 человека
1 прием - заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принят 1 человек
По результатам приемов оформлено 24 карточки личного приема граждан.
На проведенных встречах многие жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле 
до полного их решения.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 12 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 22 человека, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А – 6 человек 
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 8 человек
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 1 человек
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 4 человека
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 3 человека.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на необходимые законы и постановления. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени 
для выполнения, находятся на контроле до исполнения обязательств.

В июле и августе 2021 года в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» каждый четверг организовывались приемы жителей Санкт-Петербурга председателем Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга Ржаненковым А.Н. 

Все поступившие обращения граждан, рассматриваются совместно 
с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», управляющих организаций, с выходом на адрес, если это требуется для решения вопроса. 
Для проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, за отчетный период состоялось 4 комиссионных выхода в адрес:
1) 23.08.2021 по вопросу возможных нарушений, допущенных при производстве работ по капитальному ремонту кровли многоквартирного дома по адресу: Таврическая ул., д. 45, литера А 
2) 30.08.2021 по вопросу протечек после проведения работ по капитальному ремонту кровли многоквартирного дома по адресу: Басков пер., д. 41/29, литера А 
 3) 02.09.2021 по вопросу капитального ремонта квартиры по адресу: Фуражный, д.4, кв.16 
4) 09.09.2021 Невский пр. д.20 по вопросу содержания многоквартирного дома. 


Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы администрации.
Администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан, сотрудниками Общего отдела администрации, исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Состояние исполнительской дисциплины в структурных подразделениях администрации постоянно рассматривается на аппаратных совещаниях. Результаты рассмотрения учитываются при премировании работников.

