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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 3 квартал 2021 года
В 3 квартале 2021 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2443 обращения граждан (2470 вопросов). Письменно поступило 1078 обращений – 44,1% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 29 обращений - 1,2% заявителей воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

39 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) (1,6%); в том числе -«поддержано, меры приняты» по 11 обращениям;

на 2138 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (88,8%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 225 обращения (9,3%);

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, обеспечения непрерывного и взаимного обмена информацией между администрацией и населением и во исполнение распоряжения Правительства Санкт-Петербурга от 31.03.2009 № 16-рп 
«О совершенствовании работы с обращениями граждан Российской Федерации 
в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга» и приказа администрации Красногвардейского района от 06.05.2011 № 30-п «О дополнительных мерах по укреплению исполнительской дисциплины и совершенствованию системы контроля в работе 
с обращениями граждан» администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) продолжен оперативный анализ поступивших в администрацию района обращений граждан по временным и тематическим аспектам для корректировки действующих и разработки новых нормативно-правовых актов, принятия управленческих решений, направленных на устранение указанных в обращениях проблем по отраслям социально-экономического развития и социальным группам населения.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 3 квартал 2021 года было выпущено 3 номера районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района. Также каждые 2 недели выпускается брошюра «Хорошие новости Красногвардейского района», за 3 квартал 2021 года было выпущено 7 брошюр.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц 
в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей 
их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.
В 3 квартале от жителей района поступило 12 обращений с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.
Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 3 квартал 2021 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2020 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

6. вопросы образования;

7. вопросы работы с обращениями граждан. Данная категория вопросов - это: отказы граждан в рассмотрении обращений (т.к. вопросы были решены досрочно); запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. Данные обращения рассмотрены и заявителям своевременно направлены ответы с соответствующими разъяснениями;

8. вопросы землепользования;

9. вопросы строительства;

10. вопросы информации (в том числе благодарности);

11. вопросы транспорта и связи;

12. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
13. вопросы торговли;

14. вопросы физической культуры и спорта;

15. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 21.06.2016 
№ 521 «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 19.07.2007 № 872 «Об утверждении Положения о проведении ежегодного городского смотра-конкурса на лучшее комплексное благоустройство территорий районов Санкт-Петербурга» выполнены работы по подготовке объектов, представляемых на смотр-конкурс в 2021 году. Подготовлена и направлена в Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга сводная заявка для участия в городском смотре-конкурсе, подготовлены и направлены в городскую конкурсную комиссию фото-видео материалы по представляемым объектам благоустройства. В соответствии с письмом Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга от 03.09.2021 № 01-10-8199/20-0-0 объезд конкурсных объектов состоится 15.10.2021.

Во исполнение распоряжения Правительства Санкт-Петербурга от 24.10.2015 года 
№ 145-р «О дополнительных мерах по усилению безопасности дорожного движения на железнодорожных переездах в Санкт-Петербурге» 21.09.2021 проведено комиссионное обследование железнодорожных переездов ОАО «РЖД», расположенных на территории Красногвардейского района.

В соответствии с государственными контрактами в рамках регионального проекта «Формирование комфортной городской среды» выполняются работы по комплексному благоустройству территории набережной р. Охты от пр. Косыгина д. 4 до ул. Передовиков д. 16 корп.2 2-ой этап), наб. р. Охты от пр. Шаумяна до Уткина моста, Заневского парка, ЦСРИиДИ по Заневскому пр. д. 27. Благоустройство территории, прилегающей к ФГБУ Федеральный научный центр реабилитации инвалидов им. Г. А. Альбрехта, по адресу: Бестужевская ул., д. 50 (ЗНОП 7001) завершено.

В рамках реализации по ликвидации несанкционированных свалок выполнены работы по адресам:

ул. Передовиков, д. 20

ул. Передовиков, д. 18

ул. Ржевская д. 1 (угол ул. Красина)

Капсюльное ш. (Охтинское водохранилище)

Ириновский пр. д. 9 Б (напротив д. 37 по ул. Передовиков)

Рябовское ш. д. 42

ул. Коммуны д. 7

Ручьевская дор. (ул. Шатерная д. 6)

Шафировский пр. д. 16 (Ряды)

Шафировский проспект в направлении развязки КАД 

Лапинский пр. д. 15-17

Завершены в полном объеме работы по ремонту асфальтового покрытия (5650 кв.м.) проездов и въездов по 17 адресам:

Новочеркасский пр. д. 6

Новочеркасский пр. д. 41/14

Заневский пр. д. 35

пр. Шаумяна д. 9

пр. Энергетиков д. 9

пр.Наставников, д.24


пр.Наставников, д.19


пр.Наставников, д.31


Рябовское шоссе, д.117


Окраинная ул.д.9 лит. А, Б


Окраинная ул.д.9 лит. Ж-И


шоссе Революции, д.83


шоссе Революции, д.81 въезд


пр.Ударников, д.18


Индустриальный пр. д. 40


Бестужевская ул. д. 54


ул. Хасанская д. 5

В течение 3 квартала проводились заседания районного Штаба 
по благоустройству, на которых рассматривались вопросы об обеспечении надлежащего содержания и уборки улично-дорожной сети, внутриквартальных территорий и проездов, в том числе покос территорий внутриквартального озеленения, также рассматривались вопросы об организации работы 

по составлению протоколов об административных правонарушениях в сфере благоустройства.

Проведено 4 заседания Штаба. 

Проведено 16 выездных комиссий по санитарно-техническому содержанию территории района.

Контроль за восстановлением нарушенного благоустройства после завершения земляных работ ведется постоянно. Рассмотрено с выездом на место 467 заявки на закрытие ордеров на производство земляных и строительных работ, связанных с благоустройством территории.

Рассмотрено 42 проекта благоустройства территорий района.

Организованы работы по вывозу разукомплектованного автотранспорта в количестве 17 ед.

Осуществляется контроль за текущим содержанием дорог и уборкой улично-дорожной сети на территории района ОАО «Автопарк № 7 Спецтранс» Проведено 7 проверок. Проведено 5 проверок технического и санитарного содержания павильонов ожидания городского пассажирского транспорта.

Осуществляется контроль за выполнением работ по содержанию объектов общего пользования и санитарной очистке территорий района совместно с представителя ОАО «КСПП «Охтинка», проведено 8 проверок.

Проверки санитарного содержания мест временного хранения и фактической накопляемости коммунальных отходов проводятся постоянно.

Подготовлено и проведено совместно с отделом по вопросам законности, правопорядка и безопасности 1 заседание Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга.

В соответствии с Адресной программой по сносу «деревьев-угроз», санитарной прочистке и омоложению зеленых насаждений, произрастающих на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга на 2021 год выполнены работы по санитарной рубке 22 деревьев, санитарной обрезке 10 деревьев и 50 кустарников.

Принималось участие в 12-ти выездных совещаниях по вопросам реализации проекта «Формирование комфортной городской среды» на 2021 год.

На постоянной основе проводится работа по обращениям граждан, 

в том числе на сайт портала «Наш Санкт-Петербург», по вопросам: удаления несанкционированных надписей (граффити) на объектах и элементах благоустройства, ремонту детского и игрового оборудования, ликвидации несанкционированных свалок и железобетонных конструкций, покосу травы, уборки мусора и иные работы в сфере благоустройства. 

За отчетный период начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства проведено 37 приемов граждан. В ходе устных приемов, а также обратившимся письменно и по телефону, гражданам давались необходимые разъяснения и рекомендации по интересующим их вопросам.

Также, граждан особенно волновали такие вопросы, как:

эксплуатация жилищного фонда; содержание общего имущества многоквартирного дома (подвальные помещения, подъезды, их санитарное состояние); вопросы капитального ремонта (в том числе ремонта инженерных коммуникаций).

вопросы отопления (в связи с прохождением отопительного периода граждане обращались с вопросами плохого качества отопления (либо его отсутствие, либо перетопы). Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками СПб ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» совместно с представителями управляющих компаний осуществлялся выход в адрес заявителя и производился замер температуры воздуха в жилом помещении, составлялись соответствующие акты. В случае выявления несоответствия установленным температурным нормам, управляющим компаниям поручалось провести комплекс мероприятий по нормализации теплоснабжения.

начисление платы за коммунальные услуги (платы за пользование общим имуществом и за предоставленные коммунальные услуги; несогласия граждан с начислениями, завышением тарифов, особенно по услуге «отопление»). Обращения жителей по вопросам содержания общего имущества многоквартирного дома, начисления платы за пользование общим имуществом и коммунальными услугами направлены в управляющие компании для устранения недостатков.

вопросы, касающиеся деятельности управляющих компаний, осуществляющих управление многоквартирными домами, расположенными на территории Красногвардейского района, товариществ собственников жилья;
вопросы, относящиеся к компетенции Межведомственной комиссии при администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга (перепланировка помещений, ее законность). Документы, предоставляемые заявителями, рассмотрены на заседаниях Комиссии; заявителям направлены ответы с соответствующими разъяснениями. Рассмотрено 88 проектов перепланировки жилых и нежилых помещений. В результате согласовано 52 проекта.

Проведено 58 выездных заседаний МВК по проверке самовольных перепланировок и приемке в эксплуатацию объектов после перепланировки жилых и нежилых помещений. 

Постоянно проводилась разъяснительная работа с жителями района по вопросу надлежащего оформления и проведения работ по перепланировке или переустройству жилых помещений, переводу жилых помещений в нежилой фонд, нежилых помещений в жилой фонд. 
По-прежнему актуальными остаются вопросы: замены газовых, электрических плит и водонагревательных колонок, устройство внутренней системы газоснабжения, газификация частного сектора). По данным вопросам заявителям даны письменные (устные) разъяснения.

Администрацией совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» и управляющими компаниями Красногвардейского района Санкт-Петербурга организованы выборочные комиссионные проверки с целью подтверждения фактов выполненных работ по текущему ремонту жилищного фонда, благоустройства территорий Красногвардейского района Санкт-Петербурга, а также по обращениям граждан на неудовлетворительное содержание жилищного фонда. По результатам проверок направлялись письма в управляющие компании с целью устранения выявленных нарушений.

За отчетный период начальником отдела районного хозяйства на личном приеме принято 12 граждан.
Вопросы здравоохранения
В 3 квартале 2021 года поступило 307 обращений от граждан по отрасли «здравоохранение», по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (211 обращений) отмечается значительный рост.

Основная часть обращений, поступивших в отдел, касается организации медицинского обслуживания и оказания медицинской помощи, вопросов проведения вакцинации против новой коронавирусной инфекции жителям района, отсутствия записи к врачам специалистам и доступности получения медицинской помощи - 70%. Рост обращений по данным направлениям обусловлен эпидемиологической ситуацией, вызванной ростом заболеваемости острыми вирусными респираторными заболеваниями и резким увеличением заболеваемости новой коронавирусной инфекцией среди населения. 

С целью обеспечения доступности оказания медицинской помощи администрацией Красногвардейского района проводится работа по развитию сети офисов и центров врачей общей практики на территории района, в том числе в районах нового массового жилого строительства. Так в текущем году открыты: филиал СПб ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника № 8», в котором будут обслуживаться дети и взрослые ЖК Новая Охта по адресу: аллея Евгения Шварца, д.8, к.1, и после проведения модернизации - центр врачебной практики СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17» в микрорайоне Малая Охта по адресу: ул. Стахановцев, д.12. Принимаемые меры позволят обеспечить прием участковых врачей терапевтов, врачей стоматологов в «шаговой» доступности. В поликлиническом отделении № 107 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 107» проведена реконструкция входной группы и реорганизация регистратуры. В рамках программы «Модернизация первичного звена учреждений здравоохранения» проводятся ремонты в поликлинических отделениях СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17». 

С целью раннего выявления факторов риска хронических неинфекционных заболеваний и их коррекции, а также выявления хронических неинфекционных заболеваний на ранних стадиях, осложнений у граждан, после перенесенной коронавирусной инфекции, в поликлинических отделениях лечебно-профилактических учреждений района с 2021 года проводится углублённая диспансеризация.

В рамках реализации мероприятий, направленных на снижение уровня распространенности инфекционных заболеваний, профилактика которых осуществляется посредством проведения иммунизации населения в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок по эпидемиологическим показаниям, проводится вакцинация против новой коронавирусной инфекции. Организована работа по вакцинации против новой коронавирусной инфекции выездными прививочными бригадами на предприятиях и в организациях, расположенных на территории района. Во всех амбулаторно-поликлинических учреждениях организованы мобильные бригады для вакцинации маломобильных пациентов на дому.

В Красногвардейском районе открыты и функционируют 7 пунктов вакцинации, в том числе выездные бригады по проведению вакцинации против новой коронавирусной инфекции в торговых центрах «Охта Молл» и в торговом центре «Заневский Каскад 3». Осуществляется информирование населения с использованием информационных стендов, официальных сайтов и социальных сетей государственных учреждений, находящихся в ведении администрации, где размещен информационный материал по профилактике новой коронавирусной инфекции и ОРВИ. Работа по профилактике жалоб и обращений будет продолжена.
За отчетный период начальником отдела здравоохранения проведено 15 приемов граждан. Красногвардейского района. По всем обращениям заявителям даны подробные разъяснения, подготовлены письменные ответы.

Жилищные вопросы
В 3 квартале 2021 года в Жилищный отдел поступило 574 обращений граждан, в том числе:

- посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭД» – 255 обращений;

- заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 47 заявлений;
- из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» – 250 заявлений;

- посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг – 13 заявлений.
Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан по договору социального найма. 

В 3 квартале 2021 года на личных приемах начальником отдела были приняты 18 заявителей.

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан, 
а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остаётся 
на прежнем уровне.

По-прежнему вопросы данной тематики остаются одними из наиболее актуальных 
у населения района.
Вопросы социального обеспечения
В 3 квартале 2021 года зарегистрировано и рассмотрено 24 письменных обращения граждан (на 66,67% меньше, чем за аналогичный период 2020 года), в том числе: 

Общее количество поступивших письменных обращений: 

	
	3 квартал 2020 
	3 квартал 2021 

	Сектор организации государственной социальной помощи 
	10
	8

	Сектор по делам ветеранов и инвалидов 
	19
	10

	Сектор социального развития 
	2
	0

	Сектор по назначению пособий и компенсационных выплат
	5
	6

	Всего: обращений
	36
	24


Основное количество письменных обращений граждан связано с разъяснением действующего законодательства в сфере социальной политики (41,67 %) и с вопросами оказания материальной помощи (33,33%).

Во исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», в рамках повышения доступности для граждан получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», отдел предоставляет государственные услуги по 129 наименованиям. 

В 3 квартале 2021 года в ОСЗН вынесены решения по оказанию 19,2 тыс. различных государственных услуг (на 2,67% больше, чем за аналогичный период 2020 года - 18,7 тыс.).
Для снижения социальной напряженности отделом организовано:
- информирование граждан через СМИ, на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района об изменении в законодательстве, о социальных услугах, оказываемых в учреждениях; 
Во исполнение распоряжения Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга от 17.03.2020 № 138-р, в учреждениях организована работа «Горячей линии» по информированию жителей района по социальным вопросам, а также по применению рекомендаций по профилактике коронавирусной инфекции. 

В 3 квартале 2021 года на телефон «горячей линии» обратилось 642 жителя района.

- прием граждан по вопросам социальной защиты населения начальником отдела социальной защиты населения по предварительной записи и с соблюдением ограничительных мер в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
Информация о мероприятиях, проводимых учреждениях, размещается на официальном портале Администрации Санкт-Петербурга и на официальном сайте Администрации Красногвардейского района, а также на сайтах учреждений, и в официальных группах учреждений в сети Интернет. 

В районе уделяется особое внимание поддержке граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, ветеранов Великой Отечественной войны, семьям с детьми, что позволяет снизить социальную напряженность и уменьшить количество письменных обращений.

В 3 квартале 2021 года организовано поздравление 89 юбиляров с 90, 95, 100-летием и старше, с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны.

Всего в 3 квартале 2021 года в рамках реализации действующего законодательства адресную поддержку получили 150 семей (493 человека), на сумму 4,7 млн. руб. 

Назначено:

136 малоимущим семьям (470 человек) государственная социальная помощь на сумму 4,2 млн. руб.; 

4 малоимущим семьям (10 человек) государственная социальная помощь на основании социального контракта на сумму 365,2 тыс. руб. 

8 малоимущим семьям (9 человек) материальная помощь в трудной жизненной ситуации на сумму 164,8 тыс. руб.;

2 семьям (4 человека) экстренная социальная помощь на сумму 143,5 тыс. руб. в связи с произошедшими пожарами жилых помещений. 

169 медицинским работникам, пострадавшим в результате исполнения своих трудовых (должностных) обязанностей вследствие непосредственного оказания помощи пациентам, заболевшим новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) единовременная выплата на сумму 50,7 млн. руб.

Вопросы образования.

Рассматривая поступившие в 3 квартале 2021 года от граждан Красногвардейского района обращения по вопросам, включенным в блок вопросов образования, можно выделить из них ряд основных, наиболее волнующих граждан. Это, прежде всего:

предоставление мест в образовательных учреждениях района;
письма с благодарностями в адрес руководителей и сотрудников образовательных учреждений;

оказание помощи в сложившихся конфликтных ситуациях.

За отчетный период непосредственно в отдел образования поступило 279 обращений. 
По всем поступившим обращениям даны устные и в установленный законодательством срок письменные разъяснения и ответы; при необходимости проведены служебные расследования, по итогам которых представлены соответствующие разъяснения, указания.

Большинство вопросов, поступающих в отдел образования, решается сразу же после обращения заявителя.
Начальником отдела образования в 3 квартале 2021 года проведено 2 приема граждан, сотрудниками отдела было принято 279 граждан.
Вопросы строительства и землепользования.

В своих обращениях, в основном, граждане затрагивали следующие вопросы:

подача уведомлений о начале и окончании строительства (реконструкции) индивидуальных жилых домов или садовых домов на земельных участках, находящихся в собственности;

о сносе объектов индивидуального жилищного строительства;

предоставление земельных участков в аренду;

приобретение земельных участков в собственность;

приватизация земельных участков;

оформление правоустанавливающих документов на земельные участки;

предоставление земельных участков для индивидуального жилищного или дачного строительства семьям, имеющим детей-инвалидов;

перераспределение земельных участков, находящихся в собственности граждан;

развитие транспортной инфраструктуры в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга.

Непосредственно в отдел строительства и землепользования обратилось 20 человек. В ходе устных приемов, а также обратившимся письменно и по телефону, гражданам давались необходимые разъяснения и рекомендации по интересующим их вопросам.

Вопросы торговли.
В 3 квартале 2021 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

неудовлетворительное санитарное состояние территории, прилегающей 

к объекту потребительского рынка (7);

законность размещения нестационарных торговых объектов (7);

законность рекламных конструкций (5);

законность размещения элемента благоустройства на фасаде здания (5);

незаконная торговля (5);

нарушение тишины и спокойствия граждан (3);

заявки на включение в схему размещения НТО (3).

По всем фактам, указанным в обращениях, проведены соответствующие проверки; по вопросам санитарного содержания территории проведены обследования территорий. По результатам указанных выше проверок руководителям предприятий выданы предписания об устранении выявленных нарушений.

Количество поступивших обращений граждан в 3 квартале 2021 года снизилось на 15,5 % (49) по сравнению со 2 кварталом 2021 (58). 

Количество обращений, поступивших посредством Портала обратной связи, наоборот, увеличилось на 145,5% (с 11 до 27 обращений в квартал). Увеличение связано с популяризацией ПОС среди жителей района.

Начальником отдела потребительского рынка в 3 квартале 2021 года проведен 1 прием граждан. В ходе устного приема, а также обратившимся письменно и по телефону, гражданам давались необходимые разъяснения и рекомендации по интересующим их вопросам, подготовлены и направлены письменные разъяснения и ответы.

За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	1
	Глава администрации Разумишкин Е.Н.
	5/11

	2
	Первый заместитель главы администрации 
Козлова О.П.
	3/3

	3
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	1/1

	4
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	6/12

	5
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	2/2

	6
	Заместитель главы администрации Матросов Е.В.
	0/0

	
	ИТОГО
	17/29


Практика проведения приемов граждан будет продолжена и в 4 квартале 2021 года.
1

