[bookmark: _GoBack]информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в 3 квартале 2021 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) в 3 квартале 2021 года поступило 4762 обращения, содержащих 4783 вопроса. Из них поступило в письменной форме 2025 обращений, что составляет 42,5% от общего количества обращений, 2735 обращений посредством электронной почты, что составляет 57,4% от общего количества обращений 
и в устной форме 2 обращения, что составляет 0,04% от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	4762/4783

	Рассмотрено в срок
	4542

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	4

	Поддержано
	65

	Разъяснено
	3405

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус)  –  500 (10,5%) в том числе:
социальные маршруты 	 		  - 410 (8,6%)
коммерческие маршруты 			  - 90 (1,9%)

О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 115 (2,4%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта –
47 (1,0%), в том числе:
на водителей автобусов	- 21 (0,44%)
на водителей маршрутных такси		  - 14 (0,3%)
на водителей электротранспорта  	 	  - 3 (0,06 %)
на кондукторов 				  - 9 (0,2%)

О переносе/введение остановок общественного транспорта - 65 (1,4%)

О работе метрополитена  -  120 (2,5%)

Об организации дорожного движения 		- 1082 (22,7%)
о работе светофоров				- 94 (2,0%)
о работе парковок				- 294 (6,1%)
об организации пешеходных переходов  	- 194 (4,1%)
прочие (установка/перенос знаков, 		- 500 (10,5%)
нанесение разметки, установка 
«лежачих полицейских, развитие 
велосипедных дорожек)				

Об административном правонарушении 	- 2252 (47,3%)
Прочие – 581 (12,2%) 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административном правонарушении (привлечение к административной ответственности граждан 
за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением 
об административном правонарушении (штраф за парковку)  - 2252 обращений, что составляет 47,3% от общего количества обращений.

Значительное количество обращений поступило по вопросам организации дорожного движения (изменение режима работы светофоров, организация пешеходного перехода, установление дорожных знаков, нанесение дорожной разметки) – 1082 обращений,  что составляет 22,7% от общего количества обращений.

25 обращений поступило в формате Акции по вопросу установлении дорожных неровностей «лежачий полицейский» на  пересечении Спортивной  ул. с Вязовой ул., что составляет 0,5 %
от общего количества обращений.

21 обращение поступило в формате Акции по вопросу Регламента информационного обеспечения транспорта общего пользования, что составляет 0,4 % от общего количества обращений.

20 обращений поступило в формате Акции по вопросу организации пешеходного перехода через Выборгскую набережную, что составляет 0,4 % от общего количества обращений.

В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга:

с 20.07.2021 в Кронштадте возобновлена работа автобусного маршрута № 1Кр;
с 30.08.2021 открыто движение автобусов по маршруту № 120 «Лахтинский разлив – Юнтолово»;
с 01.09.2021 возобновлена работа маршрутов №№ 356Ш и 415Ш;
с 06.09.2021 увеличено количество автобусов на автобусном маршруте № 124;
с 10.09.2021 продлена трасса троллейбусного маршрута № 23 по Комендантскому пр.
до Арцеуловской аллеи;
с 17.09.2021 заменен подвижной состав на автобусном маршруте № 124 - работают автобусы большого класса;
с 20.09.2021 изменена трасса автобусного маршрута № 61с одновременным увеличением количества автобусов на линии.

По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания пассажиров в отчетном периоде в 4 случаях к виновным должностным лицам были применены меры административного и материального воздействия.

В соответствии с графиком в 3 квартале 2021 года организовано два личных
приема граждан. За отчетный период заместителем председателя Комитета   
Львовым А.В. принят 1 гражданин и заместителем председателя Комитета
Ваньчковым Д.Ю. принят 1 гражданин.
