
АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 

в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга во III квартале 2021 года

В    I I I    квартал е   2 0 2 1    год а    в    Комите т    п о    развити ю    транспортно й  
инфраструктур ы    Санк т - Петербурга    поступило    1731   обращени е    гражда н ,  
содержащ ее   1779   вопрос ов ,  в   то м   числ е   37   коллективны х   обращени й .   В   вид е  
электронног о    документа    зарегистрирован о    623    обращени я   ( 3 6 % ),  
 в   письменно й    форм е    –    1 108    обращение    ( 64 %) .   1104    обращени я    ( 60,8 % )  
рассмотрен о    с   результато м    « разъяснен о » ,    712    обращени й   ( 39,2 %)  
направлено по компетенции.

П о    раздела м    Типовог о    общероссийског о    тематическог о  
 классификатор а    обращени й    гражда н ,    организаци й    и    общественны х  
объединени й   вопрос ы ,   содержащиес я   в   обращения х   гражда н ,   распределилис ь  
следующим образом: 

государство, общество, политика – 9,2%, 
социальная сфера – 2,3%; 
экономика – 83,9%;
оборона, безопасность, законность – 1,1%, 
жилищно-коммунальная сфера – 3,5%.

В    раздел е    « Экономик а »    основна я    дол я    обращени й   ( 9 7 , 7 %)   относитс я  
 к   т ематик е    « Хозяйственна я    деятельност ь »    и    содерж и т    вопрос ы  
благоустройств а ,    градос троительств а ,   содержани я    и    развити я    транспортной  
инфраструктур ы ,    организаци и    безопасног о    дорожног о    движени я    и    работ ы  
городского общественного транспорта.

В    отчетно м    период е    наиболе е    а ктуальным и    дл я    гражда н    являл и с ь  
вопрос ы    благоустройств а    и    ремонт а    доро г    –    7 6 7    обращени й ,    в    то м    числ е  
вопрос ы    устройств а    тротуаров    –    163   обращени я ,   ремонт а    и   реконструкци и  
трамвайны х    путей    –    32   обращени е ,    о рганизаци и    о станово к    городског о  
пассажирского транспорта – 75 обращений.

П о    вопроса м    проектировани я ,   строительства    и    реконструкции    дорог  
поступил о    463    о бращ ени я ,   в   числе    наиболе е    актуальных    – реконструкци я  
Русановской   у л .  (17    обращени й )    и    Советског о    п р .  (16    обращени й );  
 н е удовлетворительно е    состояни е    Сре днерогатской    у л .   и   Парфёновско й    у л .  
( 1 9    обращений );   проектирова ни е    и   строительств о    уличн о - дорожной    сет и  
в пос. Шушары – 14 обращений.
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П о    вопрос у    неработаю щи х    подъемны х    платфор м    в   подземны х  
пешеходны х    перехода х    п о    Дунайском у    проспект у    и    Пулковском у    шосс е  
поступило 28 обращений.

Актуальным и    дл я    гражда н    оставалис ь    вопрос ы    содержани я  
 и   строительств а    новы х    станци й    и    лини й    метрополитена    –    1 56    обращени й .  
 С   жалобам и    н а   неудовлетворительно е    техническо е    состояни е    станци й  
метрополитен а    « Дунайская »,  « Беговая »    и   « Проспек т    Слав ы »    жител и  
обращались 35 раз.

В    I I I    квартал е  202 1    год а    проведен о    2    личны х    прием а    граждан ,   в    ход е  
которых обсуждены следующие вопросы:

1. К апитальн ый    ремон т    Южн ого    шосс е    с    сохранение м    дву х    поло с  
движения транспорта;

2. Изъяти е    приобретенног о    в   собственност ь    земельног о    участк а ,  
 н а   которо м    частичн о    расположен а    автомобильна я    дорог а    общег о  
пользовани я    региональног о    значения    в    Санк т - Петербурге ,  
для государственных нужд


