ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга
за II квартал 2021 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга (далее администрация) проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
и рассматривается как важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепления связи с населением.
Во II квартале 2021 года в администрацию поступило 2496 обращений (письменных и устных), количество обращений повысилось на 60% (за аналогичный период 2020 года – 1555 обращения).
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 33 или 1,3% от общего количества - коллективные, осталось на прежнем уровне 
в сравнении с аналогичным периодом 2020 г. - 25 (1,6% от общего количества обращений). Основная тематика коллективных обращений: перебои в теплоснабжении, электроснабжении, водоснабжении, оплата коммунальных услуг, благоустройство дорог, транспортная доступность, питание обучающихся, конфликтная ситуация в учреждениях культуры.
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 1419 или 56,9% от общего количества обращений. 
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 265 обращений – 10,6% от общего количества обращений.
Из исполнительных органов государственной власти поступило  535  обращений (21,4%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт‑Петербурга – 24 обращения (1%); 153 обращения  (6,1%)  - из прокуратуры Пушкинского района.
Статистика по тематике обращений:
· вопросы благоустройства – 603;
· коммунально-бытовые вопросы - 403;
· вопросы образования - 845;
· вопросы здравоохранения - 149;
· вопросы социального обеспечения -105;
· вопросы транспорта - 84;
· вопросы строительства -37;
· вопросы торговли -19;
· жилищные вопросы - 102;
· другие -  149. 
Основная тематика вопросов: предоставление мест в ДОУ, школу, перевод ребенка из одного учебного учреждения в другое, вопросы благоустройства, ремонт дорожного покрытия, работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, капитальный ремонт жилого фонда, предоставление социальных выплат, качество медицинского обслуживания 
в поликлиниках  района, улучшение жилищных условий, строительство социальных объектов в пос. Шушары, пос. Ленсоветовский и жилом районе Славянка.

             В сфере образования.
Проведенный анализ показал, что самое большое количество обращений поступило по вопросам образования - 845.
Система образования Пушкинского района включает в себя 83 учреждения: 28 школ, 4 школы-интерната; 46 детских садов, 4 учреждения дополнительного образования детей, 1 учреждение сопровождения образовательного процесса: Информационно-методический центр.
Обеспечение доступности образования, особенно с учетом территориального удобства остается острейшей проблемой района. Плановая наполняемость всех общеобразовательных учреждений района – 19416 чел., фактическая на 01.05.2021 – 29398. Дефицит мест в школах составляет 9982, что практически равно наполняемости десяти большим школам. 
С целью реализации права граждан на дошкольное, общее и дополнительное образование, создание условий для развития общего, дошкольного и дополнительного образования на территории района, имеющимся дефицитом мест в учреждениях образования и необходимостью обеспечить конституционное право каждого ребенка на получение образования отделом образования предприняты следующие меры:
- в 2020-2021 учебном году дополнительные классы открыты практически во всех школах, увеличена наполняемость классов – до 46 человек;
- с 01.09.2020 открыты дополнительные первые классы для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) в школах-интернатах № 8, 67, 68; 
- обучение в 8-ти школах (Славянка, Шушары¸ Ленсоветовский, Пушкин, Павловск) ведется по смещенному графику;
- организован подвоз в удаленные школы Пушкинского района для более 700 детей из жилых районов «Славянка», пос. Ленсоветовский (всего на 16 автобусах) в школы № 257, 407, 464, 477.
Обеспечение жителей Пушкинского района, в том числе  жилого района «Славянка» и центральной части пос. Шушары, востребованными социальными объектами – главная проблема и задача, которая сегодня решается всеми возможными способами. Администрацией Пушкинского района ведется постоянное взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга, инвесторами, застройщиками по выполнению Адресной инвестиционной программы Санкт-Петербурга, реализации соглашений о проектировании и строительстве объектов социальной инфраструктуры в установленные сроки.
По поручению Губернатора Санкт-Петербурга разработан План мероприятий (Дорожная карта) от июля 2020 года по строительству объектов образования 
на территории Пушкинского района Санкт-Петербурга, потребность которых определена на период до 2025 года. Это 29 объектов образования - 9 школ 
и 20 детских садов.
Так, в рамках Адресной инвестиционной программы Санкт-Петербурга в феврале 2021 года начато строительство общеобразовательной школы на 1375 мест по адресу: Санкт-Петербург, г. Пушкин, Промышленная ул., участок 6, (северо-восточнее дома № 17, литера А, по Промышленной ул.). Кроме этого, запланировано начало строительства следующих объектов образования:
- школы на 1375 мест по адресу: Санкт-Петербург, пос. Шушары, Славянка, Колпинское шоссе, участок 203, (северо-восточнее пересечения Колпинского шоссе и Промышленной улицы);
- школы на 550 мест по адресу: Санкт-Петербург, пос.Шушары, Пулковское.
	За счет средств инвесторов ведется строительство школа на 1925 мест в объекта образования на 350 мест в пос.Шушары, кроме того в ближайшее время планируется строительство школы на 825 мест в Пулковском и на 1650 мест в пос.Шушары. 
01.04.2021 открыто новое здание школы № 460 в пос. Ленсоветовский, рассчитанного на 1550 мест.  С 01.09.2021 в новое здание школы № 460 будет осуществляться бесплатная для родителей доставка учеников 
1-х классов из жилого района «Славянка». Также в школе № 460 будут открыты классы для детей с ограниченными возможностями здоровья.
За отчетный период  поступило более 340 обращений граждан по вопросам зачисления в общеобразовательные организации Пушкинского района, по 112 из которых принято положительно решение (дети зачислены в школы, находящиеся в шаговой доступности). 
В связи с интенсивным жилищным строительством и отсутствием необходимого количества социальной инфраструктуры в Пушкинском районе Санкт-Петербурга сложился дефицит мест в детских дошкольных учреждениях, особенно в микрорайонах новой жилой застройки.
Прием детей в государственные дошкольные образовательные учреждения Пушкинского района (далее - ДОУ) осуществляется на основании распоряжения Комитета по образованию от 31.01.2019 № 301-р «Об утверждении Порядка комплектования воспитанниками государственных образовательных учреждений, реализующих образовательную программу дошкольного образования, находящихся в ведении администраций районов Санкт-Петербурга» (далее - Распоряжение). В соответствии с Распоряжением учет очередников и предоставление вакантных мест в детских садах осуществляется районной Комиссией по комплектованию (далее – Комиссия). В Распоряжении обозначены льготные категории граждан, которым место в ДОУ предоставляется вне очереди и в первую очередь.  Оформление направлений производится в соответствии с регистрационными номерами, наличием права внеочередного или первоочередного зачисления. 
Направления выдаются в детские сады, расположенные на территории Пушкинского района Санкт-Петербурга.
В настоящее время отсутствуют нормативы обязательного обеспечения пешеходной доступности дошкольного образовательного учреждения (СП 2.4.3648-20 от 28.09.2020 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»).  
В соответствии с пунктом 4 статьи 67 Федерального закона от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в приеме в государственную или муниципальную образовательную организацию может быть отказано по причине отсутствия в ней свободных мест. В случае отсутствия места в дошкольном учреждении, выбранном родителями в качестве приоритетного, Комиссией может быть предложено вакантное место в другом дошкольном учреждении, расположенном на территории района.
В целях поддержания многодетных семей в детских садах открыты семейные группы (9 групп); для детей в возрасте от 1,5 до 7 лет в детских садах района функционируют группы кратковременного пребывания  (114 групп); 
в детском саду № 43 функционирует консультационный пункт для детей, не посещающих дошкольные учреждения; в школе-интернате №16 функционирует центр сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.
	До 01.09.2021 планируется к открытию детский сад № 49 на 415 мест в поселке Шушары.
За счет средств инвестора ведется строительство ДОУ на 320 мест в пос.Шушары, ДОУ на 240 мест в Пулковском, ДОУ на 280 мест в жилом микрорайоне Славянка, ДОУ на 55 мест и 100 мест во встроенных помещениях  Ленсоветовском. В июле 2021 года получено разрешение и будет начато строительство ДОУ на 140 мест в Пулковском.
За отчетный период поступило 315 обращений граждан по вопросам предоставления мест в детских садах Пушкинского района.
В сфере здравоохранения.
В связи с текущим состоянием эпидемической обстановки 
в Санкт-Петербурге, в том числе и в Пушкинском районе по настоящее время проводятся масштабные противоэпидемические мероприятия, направленные на предупреждение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19).
В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения при реализации гражданами права на обращение во 2 квартале т.г. приоритетным направлением определено обеспечение рассмотрение обращений граждан по вопросам вакцинации против новой коронавирусной инфекции. В Пушкинском районе открыты и функционируют 4 (четыре) пункта вакцинации на базе поликлинических отделений СПБ ГБУЗ «Городская поликлиника 
№60 Пушкинского района». 
[bookmark: _GoBack]В целях снижение дефицита мест в поликлиниках ведется строительство новой поликлиники во встроенно-пристроенных помещениях на 650 мест в пос.Шушары, открытие которой планируется в сентябре 2021 года.
         В сфере жилищной политики.
Во 2-м квартале в жилищный отдел администрации поступило более 100 обращений от граждан по вопросам улучшения жилищных условий.
Наибольшее количество поступающих обращений - по предоставлению жилых помещений и постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и нуждающихся в содействии Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий. 
  В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 28.07.2004 № 409-61                            «О содействии Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий граждан» содействие в улучшении жилищных условий оказывается гражданам, принятым на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, или на учет нуждающихся в содействии Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий. 
  Наличие оснований для постановки на учет является ключевым фактором для граждан при решении вопроса оказания им содействия в улучшении жилищных условий, в связи с чем, данный вопрос является особенно актуальным.
  В сфере социальной защиты населения.
Наиболее актуальными во 2 квартале 2021 года были обращения граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей.
За отчетный поступило значительное количество письменных обращений граждан по вопросам предоставления и назначения мер социальной поддержки семьям, имеющим детей.
Увеличение количества обращений вызвано введением в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 20.03.2020 № 199 
«О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» дополнительной меры социальной поддержки семьям, имеющим детей, в виде ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно, а также с Указом Президента Российской Федерации от 10.03.2021 № 140 «О некоторых вопросах, связанных с осуществлением ежемесячной денежной выплаты, предусмотренной Указом Президента Российской Федерации от 20 марта 2020 г. №199 «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей», согласно которому внесены изменения в действующий порядок назначения ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно.
Гражданам разъясняется порядок, сроки назначения и перечень документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки и дополнительных мер социальной поддержки, в соответствии с федеральным и региональным законодательством.
Предоставляется дополнительная информация о возможности и условиях повторного обращения для предоставления государственных услуг.
В сфере ЖКХ большое количество обращений о нарушении прав граждан при проведении общих собраний собственников помещений, на которых принимались решения о выборе управляющей организации, а также по вопросам предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и расчетов за жилищно-коммунальные услуги.
За II квартал 2021 года поступило 3 обращения граждан по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Вопрос решается на заседаниях Межведомственной комиссии Пушкинского района Санкт-Петербурга.
Вопросы благоустройства территории всегда наиболее актуальны для населения, так как являются неотъемлемой частью ежедневного быта 
и жизнедеятельности граждан.
За отчетный период 2021 года повышенный интерес, способствующий активности обращений граждан, вызвали вопросы благоустройства и вопросы, санитарного содержания территорий, находящихся в частной собственности.
В целях устранения причин вызывающих активность граждан по данным направлениям администрацией района составлен 16 протоколов 
об административных правонарушениях за нарушение правил благоустройства территории района (ненадлежащее содержание элементов и объектов благоустройства) на общую сумму 772 тыс. руб. (по 7 протоколам решение 
до настоящего времени не принято). Из них 11 протоколов в отношении юридических лиц, 4 протокола в отношении должностных лиц, 1 протокол 
в отношении физического лица. 
Кроме того, во 2 квартале 2021 года выполнены работы по спилу 527 деревьев угроз, которые представляли угрозу для пешеходов и транспорта, а также выполнены работы по устранению аварийного состояния более 70 элементов благоустройства на территории Пушкинского района.
В 1 квартале 2021 года по вопросам  строительства в большей части поступали обращения по вопросам развития объектов социальной и транспортной инфраструктуры на территории МО Шушары. В пределах полномочий администрации Пушкинского района заявителям была представлена информация по поставленным вопросам и планируемым сроках реализации объектов. 
В сфере потребительского рынка. 
Всего во 2 квартале 2021 года на рассмотрение поступило 18 обращений от предпринимателей - о включении земельных участков под торговлю в городскую схему размещения нестационарных торговых объектов (12 заявок согласованы, 6 отказа по причине несоответствия требованиям ППСПб № 1045); 
7 - о самовольном размещении информационно-рекламных материалов и конструкций (во всех случаях объекты были демонтированы собственниками в добровольном порядке); 
2 - о нарушении требований в условиях пандемии (возбуждены дела об административных правонарушениях).
8 – о нарушениях правил благоустройства территории Санкт-Петербурга
6  – о самовольном размещении элементов благоустройства (инженерное оборудование на фасадах здания, нестационарных торговых объектов) 
В форме электронного обращения поступило – 1043 обращения или 53,9% 
от общего количества.
За отчетный период проведено 32 приема граждан, руководителями администрации принято  69 человек, из них главой администрации - 14. Самыми актуальными темами обращений граждан на личный прием к руководителям администрации были вопросы предоставления мест в ДОУ, вопросы благоустройства территорий и перепланировки жилого фонда, работы управляющих компаний по содержанию жилищного фонда, жилищные вопросы.
В соответствии с действующим законодательством осуществляется постоянный контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан структурными подразделениями администрации. 
Системный характер носит информационно-аналитическая работа. Наиболее интересная и важная информация, связанная с обращениями жителей Пушкинского района размещается на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. В разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на обращения граждан, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц. 
Продолжает работу Единая цифровая платформа, располагающая механизмом обратной связи- (далее – ПОС) которая реализована на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)». За 1 полугодие т.г. в администрацию поступило 1747 сообщений граждан (из них 1166 по здравоохранению),  1431 из которых отработаны.
Организована работа по отработке сообщений  и обращений граждан, поступивших в рамках пресс-конференции Президента Российской Федерации 
17 декабря 2020 года в системе обработки сообщений и обращений граждан «ОНФ. Помощь». Всего поступило 142 обращения. 
В отчетном периоде в Пушкинском районе сохранялась стабильная 
и управляемая обстановка, вместе с тем можно выделить основные проблемные вопросы, требующие незамедлительного решения: строительство социальных объектов, предоставление мест в детские сады и школы, медицинское обслуживание населения района. 
Во втором квартале 2021 года не допущено ни одного 
нарушения сроков рассмотрения обращений.
За отчетный период обращений, содержащих информации о возможных коррупционных действиях не поступало.
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