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Работа с обращениями граждан во II квартале 2021 года
Во II квартале 2021 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2815 обращений граждан, содержащих 2853 вопроса. В сравнении с аналогичным периодом 2020 года количество обращений увеличилось на 56,6% (было 1797).
Для направления обращений 1612 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 57,3% от общего количества поступивших обращений. 
В аналогичном периоде 2020 года было направлено 1104 обращения.
Напрямую в администрацию обратилось 1439 граждан (51,1%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 347 (12,3%), из исполнительных органов государственной власти – 705 (25%), 142 обращения из органов прокуратуры, остальные 182 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1362, что составило 47,7% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 624 (21,9%)
социальная сфера – 547 (19,2 %)
государство, общество, политика – 178 (6,2%)
оборона, безопасность, законность – 142 (5,0%).

Жилище
В разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунального обслуживания, связанные с ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, капитальным ремонтом многоквартирных домов, некачественной работой управляющих организаций. В сравнении с аналогичным периодом 2020 года количество обращений увеличилось на 57,4%, в 2021 году поступило 973 обращения, а в 2020 году - 618.
За отчетный период поступило 265 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов.
Жители обращались с просьбами проверить законность проведения строительных работ 
с перепланировкой. Продолжают поступать жалобы граждан на шум 
и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях.

 Экономика
Во II квартале 2021 года в администрацию поступило 164 обращения по вопросам торговли. Значительную часть составили жалобы на незаконное размещение объектов потребительского рынка на территории района.
По вопросам благоустройства в администрацию поступило 375 обращений. Значительное место занимали вопросы по уборке лестничных клеток и придомовых территорий. Поступали предложения об увеличении зеленых насаждений, жалобы 
на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях 
и ограничения доступа на дворовую территорию.
Зарегистрированы многочисленные обращения граждан с просьбой сохранить граффити – портрет Хармса, ул. Маяковского д. 11, портрет Михаилу Горшеневу, солисту группы «Король и Шут» на доме 43-45 по Лиговскому проспекту.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» во II квартале 2021 года преобладали вопросы образования. Из 138 поступивших обращений 53 содержали протест против увольнения учителя русского языка и литературы ГБОУ СОШ № 294.
По вопросам здравоохранения, поступило 122 обращения. Это жалобы 
на ненадлежащее оказание медицинской помощи сотрудниками районных поликлиник. 
По всем жалобам проводились проверки.


Коррупция
По линии противодействия коррупции во II квартале 2021 года поступило 
1 обращение, содержащее просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.04.2021 по 30.06.2021, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности
Во II квартале 2021 года от жителей района поступило 17 писем с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы с разъяснениями - 2633 обращения. С результатом «поддержано» рассмотрено 58 обращений, в том числе по 53 обращениям «приняты меры». 

Личный прием граждан
Во II квартале 2021 года подготовлено и обеспечено проведение 12 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 39 человек, из них:
2 приема проведено главой администрации Мейксиным М.С., принято 12 человек
4 приема - заместителем главы администрации Долгополым М.Н., принято 13 человек
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 6 человек
1 прием - заместителем главы администрации Карловым А.Н., принято 3 человека
2 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 2 человека
1 прием - начальником Отдела строительства и землепользования 
Овчинниковым М.Е., принято 3 человека.
По результатам приемов оформлено 26 карточек личного приема граждан.
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В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 10 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратился 21 человек, из них принято:
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 7 человек
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 7 человек
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 3 человека
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 4 человека.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы. 

С июня 2021 года в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» каждый четверг проводит прием жителей Санкт-Петербурга председатель Комитета 
по социальной политике Санкт-Петербурга Ржаненков А.Н. 

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства 
Санкт-Петербурга и администрации, рекомендациями Управления по работе 
с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится 
на личном контроле главы администрации.
Администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется 
в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация 
о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан, сотрудниками Общего отдела администрации, исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.
Ежеквартально на сайте администрации размещается информация о работе с обращениями граждан. 
Сотрудниками Общего отдела администрации на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками ответственными за работу 
с обращениями граждан в администрации. Постоянно обращается внимание 
на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля.

