[bookmark: _GoBack]Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за II квартал 2021 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Кол-во обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.04.2021
по 30.06.2021
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	20
	-
	Меры приняты
	Феофанов Б.Б., Будная Н.Ю., Дмитриева Н.Ю., Крюкова Г.А., Трушина М.Г., Порай-Кашица А.Е., Титова И.В., Иванушкин В.А., Иванов С.О., Никольский М.Б., Коськина О.В., Гуревич Б.С., Ушакова В.В., Садакова Л.Б., Хоренков А.А., Темирбекова С.Ж., Рязанова Д.С., Гриднева О.В., Волкова А.В.
Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом 
(гроб с телом).

	2. 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	-
	Меры приняты

	Новицкий В.М.
Проведен личный прием от 01.06.2021, даны устные разъяснения 
по вопросу документации на захоронения на Серафимовском кладбище.



	3. 
	По вопросу посещения бани по предельной стоимости
	2
	1
	Приняты меры

	Аникеева М.С.
Проведен личный прием 20.04.2021. В связи с обращением по вопросу оказания банных услуг по предельной стоимости проведен личный прием, 
в ходе которого заявителю даны устные разъяснения по поставленным вопросам с последующим письменным ответом.

	4. 
	О нарушении санитарных условий в бане
	2
	1
	Меры приняты
	Заргарян Ю.
В связи с повторным обращением нарушения санитарных условий в бане устранены, баня функционирует в штатном режиме.

	5. 
	По вопросу продолжительности и стоимости оказания банных услуг по предельной стоимости в 2021 году
	2
	1
	Направлен ответ с исчерпывающими пояснениями 
	Багаутдинов О.С.
На повторное обращение были даны разъяснения норм Порядка предоставления в 2021 году субсидий в целях финансового обеспечения затрат по оказанию услуг банного хозяйства, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 14.04.2021 № 209 "О предоставлении в 2021 году субсидий в целях финансового обеспечения затрат по оказанию услуг банного хозяйства", в части регулирования продолжительности 
и стоимости оказания банных услуг по предельной стоимости в 2021 году. 

	6. 
	О незаконной ресторанной деятельности 
ООО «Западная веранда»
	2
	1
	Направлен исчерпывающий ответ 

	Сулимова И.А. - заявителю даны исчерпывающие сведения по вопросу законности осуществления ООО «Западная веранда» розничной продажи алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания 
в ресторане.



	7. 
	О продаже алкогольной продукции в пункте приема металлолома

	3
	2
	Направлено уведомление о подтверждении личности в ЕСИА 
	Соколова В.Н. - направлено уведомление о подтверждении личности 
в ЕСИА

	8. 
	О продаже алкогольной продукции без лицензии 
в Санкт-Петербургском государственном академическом 
Театре им.Ленсовета, Владимирский пр., д.12 и в Молодежном театре на Фонтанке, наб.р.Фонтанки, д.114
	3
	2
	
Меры приняты, направлен ответ 
с разъяснениями
	Соколов Ф.В. - должностным лицом Комитета совместно 
с сотрудниками Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Центральному районуг.Санкт-Петербурга (далее – УМВД).
22.06.2021 осуществлен выезд по адресу места нахождения 
Санкт-Петербургского государственного академического Театра им.Ленсовета , в результате которого установлено, что в помещении данного театра осуществляет розничную продажу алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания без соответствующей лицензии 
ООО «Бенуар» . Сотрудником УМВД в отношении ООО «Бенуар» возбуждены дела об административных правонарушениях. 
Комитетом  организовано совместное контрольное мероприятие с участием Управления Министерства внутренних дел по Адмиралтейскому району 
г.Санкт-Петербурга по адресу места нахождения 
Санкт-Петербургского Молодежного театра на Фонтанке. 


	9. 
	О недопущении 
строительства объекта 
ООО «Металлгальваносервис»
в производственной зоне «Конная Лахта»
	2
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Рейслер И.П. выражает обеспокоенность 
экологической составляющей строительства завода 
ООО «Металлгальваносервис» в производственной зоне «Конная Лахта». Даны разъяснения, что при осуществлении работ по строительству объектов оценка соответствия будущего производственного предприятия санитарным нормам входит в полномочия Роспотребнадзора в рамках рассмотрения проектной документации. Реализация проекта по строительству будет возможна только в случае положительного заключения государственной экспертизы об отсутствии негативного воздействия планируемого 
к реализации производства на окружающую среду.

	
	ИТОГО
	37
	9
	
	



В период  с 01.04.2021 по 30.06.2021 в  Комитете  поступило:
- 2 обращения от граждан по вопросу оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства (далее - СМСП) в связи 
с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
Комитетом в рамках своих полномочий оказана информационная поддержка в части предоставления актуальных сведений
о существующих федеральных и региональных мерах поддержки СМСП в условиях распространения COVID-19;
- 12 обращений от граждан по вопросам работы организаций, предприятий торговли и общественного питания, индустрии моды
и красоты в период эпидемии короновируса.
В адрес каждого заявителя направлены соответствующие разъяснения положений постановления Правительства Санкт-Петербурга
от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)».
