[bookmark: _GoBack]Аналитическая справка 
о работе с обращениями граждан  в Комитете по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга (далее - Комитет)
за II квартал 2021 года
Информируем, что работает созданная при  Комитете «горячая линия» 
по обеспечению продовольственной безопасности и защите прав предпринимателей, функционирующая на базе СПб ГБУ «Центр контроля качества ТРУ», общее количество поступивших в течение II квартала 2021 года  телефонных обращений – 258, из них:
- связанных с распространением в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции COVID-19 – 85;
- по вопросам защиты прав потребителей – 111;
- по вопросам качества продуктов – 62.
В период  с 01.04.2021 по 30.06.2021 в Комитет:
- поступило  22  обращения   от граждан по вопросу оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства (далее - СМСП) в связи 
с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
Комитетом в рамках своих полномочий оказана информационная поддержка 
в части предоставления актуализированных сведений о существующих федеральных 
и региональных мерах поддержки СМСП в условиях распространения COVID-19;
- поступило 36 обращений от граждан по вопросу нарушений организациями ограничительных мер, направленных на противодействие распространению новой коронавирусной инфекции. Уполномоченными должностными лицами Комитета проведено 20 контрольных мероприятий. По результатам проведенных контрольных мероприятий выявлены нарушения ограничений постановления Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19)»: отсутствуют QR-код, стандарт безопасной деятельности, средства индивидуальный защиты у персонала, журналы, разметка, курение 
с использованием кальянов, составлено 5 протоколов осмотра принадлежащих юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю помещений, территорий и находящихся там вещей и документов, 1 протокол 
об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 статьи 20.6.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.
В адрес каждого заявителя направлены соответствующие пояснения согласно действующей  редакции постановления Правительства Санкт-Петербурга  
от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространения 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)».
3а II квартал 2021 года рассмотрено 137 обращений по соблюдению требований к розничной продаже алкогольной продукции, заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов, на основании которых проведено 39 контрольных мероприятий. По итогам контрольных мероприятий составлено 3 протокола об административных правонарушениях, 
к административной ответственности привлечена 1 организация в виде штрафа 
в размере 100000 рублей и  в виде предупреждения.

