[bookmark: _GoBack]Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
во 2 квартале 2021 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) во 2 квартале 2021 года поступило 2893 обращения, содержащих 2907 вопросов. Из них поступило в письменной форме 1610 обращений, что составляет 55,6% от общего количества обращений, 1281 обращения посредством электронной почты, что составляет 44,3% от общего количества обращений и в устной форме 2 обращения,
что составляет 0,1%.
Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	2893/2907

	Рассмотрено в срок
	2177

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	32

	Поддержано
	77

	Разъяснено
	1386

	Не поддержано
	0


За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус)  –  559 (19,3%) в том числе:
социальные маршруты 	 		  - 393 (13,6%)
коммерческие маршруты 			  - 166 (5,7%)

О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 149 (5,2%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта –
138 (4,8%), в том числе:
на водителей автобусов	- 58 (2,0%)
на водителей маршрутных такси		  - 38 (1,3%)
на водителей электротранспорта  	 	  - 19 (0,2 %)
на кондукторов 				  - 23 (0,6%)

О работе метрополитена  -  105 (3,6%)

О работе железнодорожного транспорта (электропоезда) 	- 36 (1,2%)

Об организации дорожного движения 		- 727 (25,1%)
о работе светофоров				- 66 (2,3%)
о работе парковок				- 138 (4,8)
об организации пешеходных переходов  	- 176 (6,0)%
прочие (установка/перенос знаков, 
нанесение разметки, установка 
«лежачих полицейских)			- 347 (12,0%)	

Об административном правонарушении 	- 720 (24,9%)

Прочие – 459 (15,9%) 


162 обращения поступили в формате Акции по вопросу сохранения движения коммерческого автобусного маршрута№ К-213 «Московский пр., д.1 - Авиагородок, ул. Пилотов, д.61»,
что составляет 5,6 % от общего количества обращений. 
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 11.02.2020
 № 64 «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок пассажиров 
и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом
в Санкт-Петербурге» (далее – Документ планирования) предусматривается отмена всех маршрутов с посадкой/высадкой пассажиров в любом не запрещённом Правилами дорожного движения месте, установление и изменение маршрутов регулярных перевозок
с посадкой/высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах (далее – «социальные» маршруты), увеличение объема перевозок на действующих маршрутах. Документом планирования, в целях обеспечения транспортного обслуживания указанного микрорайона, предусмотрено установление 4-х новых автобусных маршрутов, обеспечивающих внутрирайонную транспортную связь и транспортное сообщение с Кировским, Красносельским
и Адмиралтейским районами Санкт-Петербурга. Реализация данных мероприятий позволит повысить безопасность перевозки пассажиров, создать систему единых условий проезда, позволяющую всем гражданам использовать льготные проездные билеты и билеты длительного пользования. Трасса автобусного маршрута № К-213 дублируется на участке от микрорайона Авиагородок до станции метро «Московская» автобусными маршрутами №№ 13, 13а на участке от станции метро «Московская» до Сенной площади автобусным маршрутом № 50.

В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга:

с 15.04.2021 изменено расписание движения автобусов по маршруту № 494 для удобства пересадки с пригородных поездов;
с 19.04.2021 изменено расписание движения автобусов по маршруту № 194;
с 23.04.2021 возобновлена работа сезонных автобусных маршрутов № 406, 555, усилено движение автобусов по маршрутам № 469А, 475 и продлена трасса следования автобусов
по маршруту № 13А;
с 01.05.2021 изменено расписание движения автобусов по маршрутам № 2Кр и 43;
с 04.05.2021 изменено расписание движения автобусов по маршруту № 23;
с 05.06.2021 введен новый остановочный пункт на ул. Машиностроителей;
с 20.06.2021 изменена трасса следования автобусов по маршруту № К-3.

По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания пассажиров в отчетном периоде в 32 случаях к виновным должностным лицам были применены меры административного и материального воздействия.

В соответствии с графиком в 2 квартале 2021 года организовано два личных
приема граждан. За отчетный период заместителем председателя Комитета   
Львовым А.В. принят 1 гражданин и заместителем председателя Комитета
Ваньчковым Д.Ю. принят 1 гражданин.


