АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

отчета о работе с обращениями граждан в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга 

за II квартал 2021 года
Во II квартале 2021 года в администрации Красногвардейского района зарегистрировано 2273 обращений граждан (1656 обращений за аналогичный период 2020 года). 

Непосредственно от граждан поступило – 1165 обращений, из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга переслано на рассмотрение – 298 обращений, также обращения поступали из отраслевых комитетов, Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, муниципальных округов Красногвардейского района, прокуратуры Красногвардейского района и прочих организаций. 

Наибольшее количество обращений, более 50% от общего количества, поступило по вопросам социальной сферы, 45% обращений по жилищным вопросам, по остальным тематикам классификатора количество поступивших обращений от 3 до 5 %.

Во II квартале от жителей района поступило 25 обращений 
с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.
Все поступившие обращения рассмотрены в установленные законом сроки.

Во II квартале 2021 года администрацией регулярно проводилась работа по информированию общественности через новостные материалы, направляемые в пресс-службу Администрации Губернатора 
Санкт-Петербурга, о деятельности администрации Красногвардейского района, что способствовало формированию объективного и достоверного общественного мнения по отношению к работе органа исполнительной власти и руководителей.

В качестве важного источника оперативного информирования населения района о деятельности администрации, мероприятиях, проводимых в районе, доведения официальных документов, использовался раздел администрации района на официальном сайте Администрации 
Санкт-Петербурга.

Вторым источником доведения информации до жителей района является новостной сайт администрации района www.krgv.ru. К имеющемуся интернет-ресурсу, были добавлены аккаунты в социальных сетях Instagram, Telegram, Facebook, «ВКонтакте», общей численностью более 21 тыс. человек.

На постоянной основе осуществляется выпуск районной газеты «Вести Красногвардейского района». За II квартал 2021 года было выпущено 4 номера районной газеты, каждый выпуск содержит социально-значимые материалы, а также официальные сообщения администрации района.

Работа с обращениями граждан в администрации Красногвардейского района ведется в соответствии с действующим законодательством, правовыми актами Правительства Санкт-Петербурга и администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора 
Санкт-Петербурга.
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