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		Администрация Выборгского района Санкт-Петербурга



		08.06.2021 18:05:07



	

		Еженедельный отчет о работе с обращениями граждан
в период с 01.05.2021 по 31.05.2021



	


	
	

		Всего обращений (в том числе без вопросов): 916
	
	

	Из них коллективных: 15
	
	

	Всего вопросов: 937
	
	

	
	
	

	Наименование тематики
	Код вопроса
	Кол-во вопросов

	Выборы в органы государственной власти и органы местного самоуправления
	0001.0001.0008.0022
	5

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	0001.0001.0015.0042
	1

	Развитие общественных отношений
	0001.0001.0017.0051
	1

	Почетные звания
	0001.0001.0018.0056
	1

	Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи
	0001.0001.0020.0058
	1

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	0001.0002.0023.0064
	5

	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	0001.0002.0025.0092
	1

	Социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
	0001.0002.0025.0103
	1

	Цены и ценообразование
	0001.0002.0025.0120
	1

	Неполучение ответа на обращение
	0001.0002.0027.0122
	1

	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	0001.0002.0027.0124
	3

	Результаты рассмотрения обращения
	0001.0002.0027.0125
	15

	Прекращение рассмотрения обращения
	0001.0002.0027.0131
	1

	Представление дополнительных документов и материалов 
	0001.0002.0027.0132
	1

	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	0001.0002.0027.0133
	1

	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения
	0001.0002.0027.0134
	1

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	0001.0002.0027.0153
	3

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	0001.0002.0027.0158
	3

	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	0001.0003.0040.0218
	2

	Награждение государственными наградами
	0001.0021.0203.0223
	1

	Просьба о приеме в гражданство Российской Федерации
	0001.0021.0205.0225
	1

	Алиментные обязательства членов семьи
	0002.0004.0048.0232
	2

	Выплата пособий и компенсаций на ребенка
	0002.0004.0051.0240
	27

	Выплата заработной платы
	0002.0006.0065.0257
	1

	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	0002.0006.0065.0263
	2

	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	0002.0007.0067.0274
	3

	Индивидуальные программы реабилитации инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	0002.0007.0067.0277
	1

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	0002.0007.0070.0281
	2

	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	0002.0007.0072.0289
	2

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0002.0007.0073.0294
	11

	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	0002.0007.0074.0300
	3

	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	0002.0007.0074.0301
	1

	Статус и меры социальной поддержки бывших несовершеннолетних узников фашизма
	0002.0007.0074.0303
	1

	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	0002.0007.0074.0305
	2

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0002.0007.0074.0312
	2

	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	0002.0007.0074.0318
	5

	Социальное обеспечение и льготы лиц, работавших на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, в тылу не менее шести месяцев, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	0002.0007.0074.0319
	1

	Проезд льготных категорий граждан
	0002.0007.0074.0320
	1

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0325.0033
	1

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	0002.0013.0139.0327
	1

	Поступление в образовательные организации 
	0002.0013.0139.0328
	1

	дошкольное образование
	0002.0013.0139.0328.0031
	62

	начальное общее образование
	0002.0013.0139.0328.0032
	1

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0328.0033
	3

	высшее образование
	0002.0013.0139.0328.0036
	3

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	0002.0013.0139.0329
	10

	дошкольное образование
	0002.0013.0139.0335.0031
	24

	начальное общее образование
	0002.0013.0139.0335.0032
	2

	высшее образование (удалена)
	0002.0013.0139.0336.0036
	1

	Деятельность спортивных школ
	0002.0013.0139.0338
	1

	Проведение общественных мероприятий
	0002.0013.0139.0340
	2

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0343.0033
	7

	высшее образование
	0002.0013.0139.0343.0036
	2

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	0002.0013.0139.0345
	1

	высшее образование
	0002.0013.0139.0345.0036
	1

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	0002.0013.0139.0351
	1

	Государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия
	0002.0013.0141.0367
	2

	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
	0002.0013.0141.0370
	2

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0388.0051
	1

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0002.0014.0143.0389
	45

	Лечение и оказание медицинской помощи
	0002.0014.0143.0390
	2

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	0002.0014.0143.0393
	1

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	0002.0014.0143.0396
	9

	Психоневрологические диспансеры (ПНД). Помещение и лечение в ПНД. Снятие с учета в ПНД
	0002.0014.0143.0398
	1

	Ремонт медицинских учреждений
	0002.0014.0143.0404
	2

	Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0407
	4

	Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0408
	3

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0413
	16

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0414
	2

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	0002.0014.0143.0416
	2

	Лекарственное обеспечение
	0002.0014.0143.0420
	3

	Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование
	0002.0014.0143.0423
	1

	Внедрение и использование современных медицинских технологий, в том числе инновационных
	0002.0014.0143.0427
	1

	медицинская профилактика
	0002.0014.0143.0427.0050
	5

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0427.0051
	5

	медицинская профилактика
	0002.0014.0143.0429.0050
	1

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0429.0051
	2

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0430.0051
	1

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0431.0051
	1

	Заработная плата медицинских работников
	0002.0014.0143.0435
	1

	Меры социальной поддержки медицинских работников
	0002.0014.0143.0436
	1

	массовый спорт
	0002.0014.0144.0440.0052
	1

	массовый спорт
	0002.0014.0144.0441.0052
	1

	Проведение спортивных мероприятий
	0002.0014.0144.0443
	1

	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций
	0003.0009.0093.0642
	1

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0003.0009.0093.0649
	4

	Работа Росреестра в федеральных округах и в субъектах Российской Федерации
	0003.0009.0094.0668
	1

	Нецелевое использование земельных участков
	0003.0009.0094.0671
	1

	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	0003.0009.0096.0679
	1

	Жилищное строительство
	0003.0009.0096.0682
	1

	Строительство и реконструкция дорог
	0003.0009.0096.0684
	6

	Устранение строительных недоделок
	0003.0009.0096.0686
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0003.0009.0097.0687
	3

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	0003.0009.0097.0688
	2

	Комплексное благоустройство 
	0003.0009.0097.0689
	62

	Озеленение 
	0003.0009.0097.0692
	8

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	0003.0009.0097.0693
	20

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0003.0009.0097.0694
	23

	Организация выгула собак
	0003.0009.0097.0695
	1

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0003.0009.0097.0698
	26

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0003.0009.0097.0699
	36

	Водоснабжение поселений
	0003.0009.0097.0700
	1

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	0003.0009.0097.0704
	1

	Правила содержания домашних животных
	0003.0009.0098.0726
	2

	автомобильный транспорт
	0003.0009.0099.0733.0061
	2

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0003.0009.0099.0741
	14

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0003.0009.0099.0742
	3

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0003.0009.0099.0743
	7

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	0003.0009.0099.0744
	9

	Эвакуация транспортных средств
	0003.0009.0099.0747
	4

	Программа по утилизации старых автомобилей
	0003.0009.0099.0749
	1

	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	0003.0009.0102.0768
	2

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0003.0009.0102.0769
	30

	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0003.0009.0102.0770
	3

	Экологическая безопасность
	0003.0011.0122.0833
	1

	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	0003.0011.0123.0844
	1

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	0003.0011.0123.0845
	2

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0003.0011.0123.0847
	1

	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	0003.0011.0123.0849
	2

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0003.0011.0127.0865
	1

	Содержание животных
	0003.0011.0127.0867
	1

	Оказание услуг в электронном виде
	0003.0012.0132.0877
	2

	Электронное правительство
	0003.0012.0133.0879
	1

	Запросы архивных данных
	0003.0012.0134.0881
	2

	Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	0003.0012.0135.0882
	1

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0003.0012.0137.0885
	5

	Медицинское освидетельствование, проведение военно-врачебной экспертизы (установление степени годности к военной службе, причины заболевания,  его связи с исполнением обязанностей военной службы и т.д.), инвалидность (вид, группа, порядок установления)
	0004.0015.0158.0965
	1

	О погребении. Выплата компенсаций за установку надгробия
	0004.0015.0158.0969
	1

	Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	0004.0016.0162.0996
	1

	Охрана общественного порядка
	0004.0016.0162.0999
	11

	Ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях
	0004.0016.0162.1007
	2

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	0004.0016.0162.1016
	5

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	0004.0016.0162.1018
	67

	Регистрация по месту жительства и пребывания
	0004.0016.0162.1021
	1

	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	0004.0016.0162.1022
	2

	Преступления против личности
	0004.0016.0163.1027
	4

	Конфликты на бытовой почве
	0004.0016.0163.1028
	1

	Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни
	0004.0016.0163.1029
	1

	Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей
	0004.0018.0171.1056
	1

	Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
	0004.0018.0171.1085
	1

	Право на наследство
	0004.0019.0181.1115
	2

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище
	0005.0005.0053.1116
	1

	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	0005.0005.0054.1118
	5

	Индивидуальное жилищное строительство
	0005.0005.0054.1120
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0005.0005.0055.1122
	2

	[bookmark: _GoBack]Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1128
	34

	Выселение из жилища
	0005.0005.0055.1132
	1

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0005.0005.0055.1134
	1

	Обеспечение жильем ветеранов
	0005.0005.0055.1135
	1

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	0005.0005.0055.1136
	8

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0005.0005.0055.1137
	2

	Коммерческий найм жилого помещения
	0005.0005.0055.1144
	1

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	0005.0005.0055.1146
	3

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0005.0005.0056.1147
	2

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	0005.0005.0056.1149
	7

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0005.0005.0056.1151
	4

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0005.0005.0056.1152
	1

	Перебои в электроснабжении
	0005.0005.0056.1153
	1

	Перебои в теплоснабжении
	0005.0005.0056.1156
	2

	Перебои в водоотведении и канализовании
	0005.0005.0056.1157
	1

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	0005.0005.0056.1160
	2

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	0005.0005.0056.1161
	5

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	0005.0005.0056.1162
	8

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	0005.0005.0056.1163
	4

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0005.0005.0056.1164
	12

	Государственный жилищный фонд
	0005.0005.0056.1166
	1

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.1168
	52

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0005.0005.0056.1169
	2

	Капитальный ремонт общего имущества
	0005.0005.0056.1170
	6
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