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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 1 квартал 2021 года

В 1 квартале 2021 года в Жилищный комитет поступило 4434 обращений граждан, за аналогичный период 2020 года – 4726 обращения.

По вопросам коммунально-бытового обслуживания (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда –2693 обращений граждан, за аналогичный период 2020 года –2976);
По жилищным вопросам (включает в себя все вопросы, связанные              с улучшением жилищных условий граждан – 1741 обращений граждан,                за аналогичный период 2020 года –1750).
Чаще всего в 1 квартале 2021 года граждане обращались                         по вопросам:
- улучшения жилищных условий граждан попавших в трудную жизненную ситуацию;

- начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт);

- аварийное состояние строительных конструкций в многоквартирных домах, 
- текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий;
- приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
Результаты рассмотрения обращений граждан в 1 квартале 2021 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Разъяснено
	3008

	Поддержано
	16

	Не поддержано
	3

	Направлено по компетенции
	964

	Рассмотрено с выездом на место
	32


По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество обращений граждан поступило по следующим вопросам: теплоснабжение – 148 обращений (18 % от общего количества заявлений), санитарное содержание лестничных клеток многоквартирных домов –         110 обращений (13 %), ремонт оборудования лестничных клеток -                  81 обращение     (10 %). 

По сравнению с 1 кварталом 2020 года наиболее существенный рост количества письменных обращений граждан отмечается по позициям: теплоснабжение – рост в 2,5 раза (в 1 квартале 2021 года – 148 обращений,                   в 1 квартале 2020 года – 60 обращений), неисправность лифтов – рост              в 3,8 раза (в 1 квартале 2021 года –  49 обращений, в 1 квартале 2020 года – 13 обращений).

Рост обращений по вопросу отопления в сравнении с 1 кварталом 2020 года, в первую очередь, связан с устойчивой низкой температурой наружного воздуха в Санкт-Петербурге в январе-феврале 2021 года (среднемесячная температура воздуха составила от -9,2 град.С до -4,6 град.С). В аналогичном периоде 2020 года среднемесячная температура воздуха составляла                от +0,6 град.С   до +1,5 град.С. 

По жилищным вопросам в 1 квартале 2021 года поступали многочисленные обращения граждан по вопросам улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ                       Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Жилье работникам бюджетной сферы», мероприятий по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг».
По-прежнему, одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем многодетных семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия.
12 февраля 2021 года было проведено торжественное вручение Губернатором Санкт-Петербурга Бегловым А.Д. документов                                      на предоставление квартир государственного жилищного фонда                     Санкт-Петербурга ветеранам и инвалидам боевых действий на территории Республики Афганистан. Документы вручены 13 гражданам указанных категорий. 
17 марта 2021 года было проведено торжественное вручение председателем Жилищного комитета Борщевым В.А. документов                              на квартиры государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга детям, оставшимся без попечения родителей, семье, имеющей в своем составе ребенка-инвалида, а также многодетным семьям. Документы вручены 17 гражданам указанных льготных категорий. 
В связи с ограничением мероприятий, связанных с введением                        на территории Санкт-Петербурга режима повышенной готовности,                             и принятием мер по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, в Жилищном комитете личный прием граждан, осуществляется по предварительной записи                                              по телефону 576-02-02 (с последующей переадресацией в соответствующее структурное подразделение Комитета). 

Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
