ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга
за I квартал 2021 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга (далее администрация) проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
и рассматривается как важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепления связи с населением.
В I квартале 2021 года в администрацию поступило 1936 обращений (письменных и устных), количество обращений повысилось на 41% (за аналогичный период 2020 года – 1373 обращения).
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 27 или 1,4% от общего количества - коллективные, понизилось в сравнении 
с аналогичным периодом 2020 г. - 33 (2,4% от общего количества обращений). Основная тематика коллективных обращений: перебои в теплоснабжении, электроснабжении, водоснабжении, оплата коммунальных услуг, благоустройство дорог, транспортная доступность, конфликтные ситуации в образовательных организациях.
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 1092 или 56,4 % от общего количества обращений. 
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 244 обращения – 12,6% от общего количества обращений.
Из исполнительных органов государственной власти поступило  415  обращений (21,4%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт‑Петербурга – 8 обращений (0,4%); 3 обращения (0,2%) – из муниципальных образований; 109 обращений  (5,6%)  - из прокуратуры Пушкинского района.

Статистика по тематике обращений:
· вопросы благоустройства – 359;
· коммунально-бытовые вопросы - 404;
· вопросы образования - 542;
· вопросы здравоохранения - 202;
· вопросы социального обеспечения -124;
· вопросы транспорта - 25;
· вопросы строительства -92;
· вопросы торговли -16;
· жилищные вопросы - 105;
· другие -  67. 

Основная тематика вопросов: вопросы благоустройства, ремонт дорожного покрытия, работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, капитальный ремонт жилого фонда, строительство социальных объектов в  пос. Шушары, пос. Ленсоветовский и жилом районе Славянка, предоставление мест в ДОУ, школу, перевод ребенка из одного учебного учреждения в другое, предоставление помещений льготным категориям граждан, качество медицинского обслуживания в поликлиниках  района.
В сфере образования
Обеспечение доступности образования, особенно с учетом территориального удобства остается острейшей проблемой района. В текущем учебном году дополнительные классы открыты практически во всех школах, увеличена наполняемость классов – до 46 человек. Плановая наполняемость всех общеобразовательных учреждений района – 18046 чел., фактическая на 01.12.2020 – 29393. Дефицит мест в школах составляет 11347, что практически равно наполняемости десяти большим школам. 
Обучение в 8-ти школах (Славянка, Шушары¸ Ленсоветовский, Пушкин, Павловск) ведется по смещенному графику, наполняемость превышает 200%. Для более 700 детей из жилых районов «Славянка», пос. Ленсоветовский, пос. Шушары (Центральная Усадьба) организован подвоз в удаленные школы Пушкинского района (всего на 16 автобусах).
С целью реализации права граждан на дошкольное, общее и дополнительное образование, создание условий для развития общего, дошкольного и дополнительного образования на территории района, имеющимся дефицитом мест в учреждениях образования и необходимостью обеспечить конституционное право каждого ребенка на получение образования отделом образования предприняты следующие меры:
- в текущем учебном году дополнительные классы открыты практически во всех школах, увеличена наполняемость классов – до 46 человек;
- с 01.09.2020 открыты дополнительные первые классы для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) в школах-интернатах № 8, 67, 68; 
- обучение в 8-ти школах (Славянка, Шушары¸ Ленсоветовский, Пушкин, Павловск) ведется по смещенному графику;
- организован подвоз в удаленные школы Пушкинского района для более 700 детей из жилых районов «Славянка», пос. Ленсоветовский (всего на 16 автобусах) в школы № 257, 407, 464, 477;
- в детских садах открыты семейные группы (9 групп);	
- для детей в возрасте от 1,5 до 7 лет в детских садах района функционируют группы кратковременного пребывания (114 групп);
- в детском саду № 43 функционирует консультационный пункт для детей, не посещающих дошкольные учреждения;
- в школе-интернате № 16 осуществляется сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья.
Основным решением проблемы является строительство новых школ и детских садов, что поможет снять социальную напряженность в выше указанных жилых районах:
	В текущем году открылись:
	- детский сад № 11 по адресу: поселок Ленсоветовский, д. 35, стр. 1;
	- детский сад на 180 мест во встроенных-пристроенных помещениях по адресу: 
Санкт-Петербург, пос. Шушары, Школьная улица, д. 17, стр. 1;
	- 01.09.2020 после капитального ремонта открыта гимназия № 406 (два корпуса гимназии по адресам: г. Пушкин, ул. Леонтьевская, д. 10, лит. А и г. Пушкин, ул. Церковная, д. 16, лит. А.)
В декабре 2020 года Службой государственного строительного надзора и экспертизы Санкт-Петербурга выданы разрешения на ввод в эксплуатацию следующих объектов образования:
- общеобразовательная школа на 1 550 мест на территории Ленсоветовский; 
- детский сад на 415 мест на Новгородском проспекте в Центральной усадьбе поселка Шушары;
- детский сад на 200 мест на Красносельском шоссе в г. Пушкине.
Открытие данных объектов, после проведения всех пуско-наладочных работ и монтажа оборудования, планируется в 2021 году.
Администрация Пушкинского района неоднократно обращалась в адрес Губернатора Санкт-Петербурга, вице-губернаторов, курирующих вопросы строительства объектов социальной сферы, а также в профильные комитеты 
Санкт-Петербурга по вопросу приближения сроков строительства учреждений образования, включения в адресную инвестиционную программу Санкт-Петербурга на ближайшие годы строительство школ и детских садов в Пушкинском районе.  
Так, например, в соответствии с поручением Губернатора Санкт-Петербурга 
Беглова А.Д. разработан План мероприятий (дорожная карта) по строительству объектов образования на территории наиболее «сложного» с точки зрения обеспечения доступности детскими садами и школами, поселка Шушары (Центральная Усадьба), первоочередная потребность которых определена на период до 2024 года. 
 В сфере здравоохранения
В связи с текущим состоянием эпидемической обстановки 
в Санкт-Петербурге, в том числе в Пушкинском районе по настоящее время проводятся масштабные противоэпидемические мероприятия, направленные на предупреждение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19).
В связи с этим, наиболее часто поднимаемыми гражданами в обращениях вопросами являются:
1. Увеличение времени ожидания квартирной помощи.  
Увеличение сроков ожидания врача, связано со значительным повышением уровня заболеваемости острыми респираторными заболеваниями, а также коронавирусной инфекцией, в том числе среди медицинских работников. 
В связи с этим резко повысилась нагрузка на врачей поликлинического звена ввиду увеличения числа квартирных вызовов и обращений пациентов в поликлинику на фоне кадрового дефицита, что является причиной увеличения сроков ожидания врача. В рамках проведения противоэпидемических мероприятий, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) задействуются все кадровые ресурсы учреждений здравоохранения для обеспечения квартирных вызовов лихорадящим больным и оказания неотложной помощи пациентам с признаками острых респираторных заболеваний, обратившимся                              в поликлинику.
2. Сложности с дозвоном до операторов колл-центра, связанные с перегрузкой линий ввиду большого поступления звонков с целью вызова врача на дом.                                                                                                                                                           
В связи с неблагополучной эпидемической обстановкой, значительно увеличилась нагрузка на операторов call-центра резко возросла, что объясняет перегрузку линии и как следствие сложности с дозвоном до операторов. С целью улучшения доступности услуги вызова врача на дом, во всех структурных подразделениях поликлиники организованы дополнительные линии связи для приема квартирных вызовов, а также увеличено количество операторов call-центра, увеличено количество операторов, для приема входящих звонков (вызовов), за счет расширения сети IP-телефонии. В поликлинических отделениях организованы подключения 20 линий (на входящие и исходящие звонки).  Правительством Санкт-Петербурга, совместно с Комитетом по здравоохранению создана и организована работа службы оперативной помощи гражданам «122», направленная на обеспечение по принципу «одного окна» удобного и бесплатного канала для телефонных обращений граждан по вопросам организации оказания медицинской помощи в условиях распространения коронавирусной инфекции COVID-19, в том числе по вопросам записи на прием к врачу и вызова на дом.  
3. Недостаточная доступность первичной медико-санитарной помощи                 в районах интенсивного строительства (район Славянка, пос. Шушары,                                        пос. Ленсоветовский, Пулковское отделение пос. Шушары и др., где отсутствуют полноценные поликлиники).
Гражданам направлялся подробный ответ, что в настоящее время в поликлиниках районов-новостроек временно наблюдается дефицит ряда врачей-специалистов, что обусловлено отсутствием свободных площадей для размещения кабинетов врачей-специалистов. Причиной указанной ситуации является объективные сложности, проявляющиеся в значительном отставании инфраструктуры учреждений здравоохранения первичного звена от растущих потребностей населения в Пушкинском районе, особенно в районах интенсивного жилищного строительства.
Повышение уровня обеспеченности населения первичной медико-санитарной и специализированной медицинской помощью будет достигнуто за счет строительства новой поликлиники.
Основным путем снижения количества обращений граждан является приведение в соответствие развития инфраструктуры учреждений здравоохранения первичного звена с потребностью жителей Пушкинского района, особенно в районах интенсивного жилищного строительства.  
После перепланировки, капитального ремонта кровли, инженерных систем, наружных электрических сетей, фасада, частичного благоустройства территории,
открыт центр амбулаторной гинекологии СПб ГБУЗ «Женская консультация 44» Пушкинского района по адресу г.Пушкин, ул. Жуковско-Волынская 4, Лит. «А».
На площадях центра дополнительно развернуто 8 акушерско-гинекологических кабинетов для повышения доступности акушерско-гинекологической помощи, отделение ультразвуковой диагностики (оснащенных в том числе аппаратами УЗИ экспертного класса), кабинет стоматолога, кабинет маммолога. 
	В 2021 планируется завершение строительства поликлиники на 650 посещений в смену во встроенно-пристроенных помещениях многоквартирного дома по адресу: посёлок Шушары, Валдайская улица, дом 4, корпус 1, строение 1.
	Прорабатывается вопрос с застройщиком ООО «Альтернатива» 
о приобретении  в собственность Санкт-Петербурга встроенных помещений под размещение учреждений здравоохранения (стоматология, детская поликлиника) на территории пос.Ленсоветовский. 
	Прорабатывается вопрос создания амбулаторно-поликлинического учреждения общей площадью 2000 кв.м., планируемое к строительству на земельном участке по адресу: Санкт-Петербург, пос. Шушары, Пулковское, участок 436 (участок 1) для размещения взрослого и детского отделений.
В сфере социальной защиты населения
За IV квартал 2020 года поступали обращения граждан по вопросам предоставления и назначения мер социальной поддержки семьям, имеющим детей.
Увеличение количества обращений вызвано введением в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 20.03.2020 № 199 
«О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» дополнительной меры социальной поддержки семьям, имеющим детей, в виде ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно.
Гражданам направляются разъяснения в части предоставления мер социальной поддержки в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2017 г. № 418-ФЗ «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей», Федеральным законом от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», Законом Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 «Социальный кодекс Санкт-Петербурга», Порядком предоставления дополнительной меры социальной поддержки семьям, имеющим детей, в виде ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно (далее - Порядок), утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 22.05.2013 № 343 «О реализации главы 5 «Социальная поддержка семей, имеющих детей» Закона Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга».
Разъясняется порядок, сроки обращения и перечень документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей.
В сфере ЖКХ. 
В сфере ЖКХ большое количество обращений по вопросам работы управляющих компаний по содержанию и текущему ремонту жилого фонда, качества коммунального обслуживания многоквартирных домов (далее МКД), законности проведения перепланировок в МКД домах, оплате за коммунальные услуги, по вопросу увеличения взносов на капитальный ремонт, по вопросу законности размещения на фасадах домов кондиционеров, систем видеонаблюдения, антенн, просьбы проверить законность остекление балконов (лоджий).
В сфере благоустройства.  
Вопросы благоустройства территории всегда наиболее актуальны для населения так как являются неотъемлемой частью ежедневного быта 
и жизнедеятельности.
За период IV квартала 2020 года повышенный интерес, способствующий активности обращений граждан, вызвали вопросы благоустройства и вопросы, связанные с необходимостью ликвидации несанкционированных свалок.
В целях устранения причин вызывающих активность граждан по данным направлениям администрацией района во IV квартале проведены работы 
по ликвидации 11 несанкционированных свалок отходов на территории Пушкинского района.
Также в IV квартале завершены работы 1-го этапа благоустройства территории, выполняемого в рамках реализации поручений о проектировании 
и реконструкции (в режиме реставрации с приспособлением к современному использованию) объекта капитального строительства «Комплекс зданий 
и сооружений Федоровского городка в Царском селе Санкт-Петербурга».
В октябре текущего года завершены работы 10 запланированных 
к благоустройству территорий, в рамках регионального проекта «Формирование комфортной городской среды».
В 4 квартале 2020 года по вопросу  строительства в большей части поступали обращения по вопросам развития объектов социальной и транспортной инфраструктуры на территории МО Шушары. В пределах полномочий администрации Пушкинского района заявителям была представлена информация по поставленным вопросам и планируемым сроках реализации объектов. 
Потребительский рынок 
Наиболее частые вопросы, поднимаемые в жалобах: невыполнение ограничительных мер на объектах торговли в условиях распространения коронавирусной инфекции; самовольное размещение НТО на частных территориях без проектов благоустройства, несанкционированная торговля на городской территории, размещение информационных и рекламных объектов без согласований с уполномоченными органами, размещение элементов благоустройства (инженерное и иное оборудование) на объектах торговли без согласованных проектов благоустройства. 
Составлено 7 административных протоколов за осуществление несанкционированной уличной торговли по ст. 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 "Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге".
Активно велась работа по контролю за соблюдением ограничений в связи с распространением коронавирусной инфекции: проводились ежедневные обследования объектов потребительского рынка, составлено 28 административных протоколов по ст. 20.6.1. КоАП РФ.
Сотрудниками администрации совместно с ОМВД проводятся рейды по пресечению нарушений законодательства об обороте алкогольной продукции. 
За IV квартал 2020 совместно проверено 12 объектов торговли, нарушения выявлены на 9 объектах, сотрудниками полиции составлено 11 протоколов об административных правонарушениях по 14.16, 14.17 КоАП РФ. 
В форме электронного обращения поступило – 1043 обращения или 53,9% 
от общего количества.
[bookmark: _GoBack]Проведено 16 приемов граждан, руководителями администрации принято                 33 человека, из них главой администрации - 4. Самыми актуальными темами обращений граждан на личный прием к руководителям администрации были вопросы предоставления мест в ДОУ, вопросы благоустройства территорий и перепланировки жилого фонда, работы управляющих компаний по содержанию жилищного фонда, жилищные вопросы.
В соответствии с действующим законодательством осуществляется постоянный контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан структурными подразделениями администрации. 
Системный характер носит информационно-аналитическая работа. Наиболее интересная и важная информация, связанная с обращениями жителей Пушкинского района размещается на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. В разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на обращения граждан, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц. 
В отчетном периоде в Пушкинском районе сохранялась стабильная 
и управляемая обстановка, вместе с тем можно выделить основные проблемные вопросы, требующие незамедлительного решения: строительство социальных объектов, предоставление мест в детские сады и школы, медицинское обслуживание населения района, работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.
В первом квартале 2021 года не допущено ни одного 
нарушения сроков рассмотрения обращений.
За отчетный период обращений, содержащих информации о возможных коррупционных действиях не поступало.
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