[bookmark: _GoBack]Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в 1 квартале 2021 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) в 1 квартале 2021 года поступило 1617 обращений, содержащих 1618 вопросов. Из них поступило в письменной форме 647 обращений, что составляет 40,0% от общего количества обращений, 968 обращений посредством электронной почты, что составляет 59,9% от общего количества обращений  и в устной форме 2 обращения,
что составляет 0,1 % от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	1617/1618

	Рассмотрено в срок
	1404

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	20

	Поддержано
	64

	Разъяснено
	666

	Не поддержано
	0


За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус) – 601 (37,2%) в том числе:
социальные маршруты - 	 480 (29,7%)
коммерческие маршруты –  121 (7,5%)
	
О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 149 (9,2%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта – 
144 (8,9%), в том числе:
на водителей автобусов  - 		 	52 (3,2%)
на водителей маршрутных такси – 	69 (4,3%)
на водителей электротранспорта  - 	 3 (0,2 %)
на кондукторов - 				 20 (1,2%)

О работе метрополитена  -  79 (4,9%)

Прочие – 644 (39,8%) 

В 1 квартале 2021 года наибольшее количество обращений поступило по вопросу обустройства пешеходного перехода и остановки общественного транспорта напротив
д.7 по пр. Маршала Блюхера (нечётная сторона) - 149 обращений, что составляет 9,2%
от общего количества обращений. Данные полномочия реализовываются Комитетом по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга. В связи с чем, обращения по вышеуказанному вопросу были переадресованы по компетенции в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга.


В целях улучшения транспортного обслуживания жителей и гостей Санкт-Петербурга:
с 11.01.2021 для жителей Полюстрово и Большой Охты изменена трасса троллейбусного маршрута № 1;
с 18.01.2021 по трассе следования маршрутов № 438, 438з введен новый остановочный пункт «Львовские лужки», расположенный на Никольском шоссе;
с 25.01.2021 внесены изменения в трассу следования автобусов по маршруту 
№ 330, также по трассе следования маршрута в сторону станции метро «Шушары» введен новый остановочный пункт «Улица Веры Слуцкой, 28», расположенный у Городской больницы № 33;
по трассе следования троллейбусного маршрута № 25 введен новый остановочный пункт «Серебристый бульвар, 1», расположенный на пересечении Серебристого бульвара и ул. Генерала Хрулёва;
с 01.02.2021 по трассе следования автобусного маршрута № 328 введен новый остановочный пункт «Река Малая Ижорка», расположенный на Рубежном шоссе; 
продлены трассы следования автобусных маршрутов № К-20, К-130, К-227 по проспекту Ветеранов до ЖК «Солнечный город»;
с 23.03.2021 по трассе следования автобусных маршрутов № 61, 124, 193 введен новый остановочный пункт «Васнецовский проспект», расположенный в ЖК «Цветной город»; 
с 25.03.2021 изменено расписание движения автобусов по маршруту № 443 с учетом расписания пригородных поездов;
с 29.03.2021 года изменена трасса следования автобусов по маршруту № 335А для улучшения транспортного обслуживания жителей п. Металлострой.

В соответствии с графиком в 1 квартале 2021 года организовано два личных приема граждан.
За отчетный период заместителем председателя Комитета Молодцом В.А. принято 2 гражданина.


