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Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан
за 1 квартал 2021 года

За 1 квартал 2021 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2132 обращения граждан и юридических лиц
(2134 вопроса), что на 76 обращений больше, чем за аналогичный период 2020 года (2056).
Письменно поступило 2105 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 27 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан 
и юридических лиц: 
· по 130 приняты положительные решения
· на 1583 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 31 обращение даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции 304 обращения
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней в 4 квартале отчетного года, следующее: 

	
	2021
	2020

	До 5 дней
	308
	140

	До 15 дней
	774
	508



В отчетном периоде поступило 390 повторных обращения от жителей района, что составляет 18,3% от общего количества поступивших обращений. В отчетном периоде 2020 года – 400 повторных обращений.
Из числа повторных большинство обращений касались вопросов благоустройства (восстановление газонных ограждений, восстановление газонов), нарушения парковки транспортных средств, актуализации региональной программы капитального ремонта общего имущества МКД, нарушение правил уличной торговли (обращения от «многопишущих» заявителей Савелова Ю.А., Смирнова А.Ю.), неудовлетворительной уборки внутриквартальной территории (обращения от «многопишущих» заявителей Андреева А.С., Фадеева С.М.), улучшения жилищных условий (обращения от «многопишущего» заявителя Наибова Э.К.о), спорных вопросов по содержанию жилья (обращения от «многопишущего» заявителя Никифорова Д.В.). Основные причины повторности – направление заявителем одного обращения в несколько организаций одновременно. 

За 1 квартал 2021 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 1090 (718 – 1 квартал 2020 года):
·  через электронную приемную – 915
· от граждан через другие органы власти – 893:

	1
	Администрация Губернатора СПб
	283
	13,3%

	2
	Законодательное собрание СПб
	29
	1,4%

	3
	ИОГВ СПб
	543
	25,5%

	4
	МО СПб
	21
	1%

	5
	Федеральные ОВ
	17
	0,8%

	6
	Органы Прокуратуры 
	65
	3%

	7
	Региональные ОВ
	0
	0%

	8
	Иные
	84
	3,9%





В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы 
при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы 
с обращениями граждан и организаций (протокол № 14 от 28 сентября 2017 года № А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – новый классификатор), вводимый в действие с 1 января 2018 года 
с обязательным применением с 1 июня 2018 года.
В соответствии с типовым классификатором за 1 квартал 2020 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	
	2021
	2020

	Наименование ОТК
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	128
	6%
	135
	5,5%

	Социальная сфера
	790
	37%
	670
	20,3%

	Экономика
	435
	20,4%
	509
	38,5%

	Оборона, безопасность, законность
	188
	6,4%
	180
	3,3%

	Жилище
	593
	27,8%
	623
	32,4%



Главой и заместителями главы администрации в 1 квартале 2021 года проведено 
27 приемов, принят 31 человек: 
главой проведен 1 прием, принят 1 человек
Ростовским В.В. – проведено 13 приемов, принято 14 человек
Куваевой А.В. – проведено 6 приемов, принято 6 человек
Морозковой Т.А. - проведено 3 приема, принято 4 человека
Асташкевичем М.Д. - проведено 3 приема, принято 5 человек
Тимофеевым С.П. – проведен 1 прием, принят 1 человек. 

В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам:

	Тематика
	Кол-во

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	2

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1

	Капитальный ремонт общего имущества
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения
	1

	Банковские гарантии
	1

	Доступность физической культуры и спорта
	2

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	4

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	2

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	3

	Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов
	1

	Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	1

	Лечение и оказание медицинской помощи
	2

	Банковские карты/банкоматы
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	4


Лично главе администрации направлено на рассмотрение 361 обращение от граждан 
и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
социальная сфера – 37%
жилищно-коммунальная сфера – 28,8%
экономика – 29,4%
оборона, безопасность, законность – 6,4%	
государство, общество и политика – 6%

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» уменьшилось по сравнению с 4 кварталом 2020 года на 30 обращений, и уменьшилось на 49 обращений по сравнению с 1 кварталом 2020 года. Уменьшение количества обращений прошло по основным подтематикам «Коммунальное хозяйство»:
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – на 12 обращений
- Перебои в теплоснабжении – на 9 обращений
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – на 44 обращения
Вместе с тем, по тематике Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – количество обращений увеличилось на 32 по сравнению с отчетным периодом прошлого года.

	
	2021
	%
	2020
	%

	Жилище
	593
	100%
	642
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	7
	1,2%
	3
	0,5%

	Жилищный фонд
	61
	10,3%
	13
	2,1%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	141
	23,8%
	184
	29,5%

	Коммунальное хозяйство
	362
	61%
	388
	68,1%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	0,3%
	6
	0,1%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	4
	0,7%
	3
	0,2%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	3
	0,5%
	4
	0,4%



83,8% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 144
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта –40
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 60
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – 50
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 6
- Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка –8
- Капитальный ремонт общего имущества – 10
- Перебои в водоснабжении – 18
- Перебои в теплоснабжении – 19
- Несанкционированная свалка мусора – 5
- Приватизация жилищного фонда. Деприватизация – 61
- Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания – 6
Администрацией организован ежедневный контроль за технической эксплуатацией 
и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, за санитарным содержанием земель общего пользования. Проводятся плановые и выборочные проверки с обязательным оформлением актов со сроками устранения выявленных замечаний. В I квартале 2021 г. проведено 216 проверок, проверено 1 707 домовладений. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием и внешним благоустройством домов товариществ собственников жилья и жилищно-строительного кооперативов, проверено - 63 дома, направлено 20 писем в адрес председателей правления собственников жилья на устранение замечаний. 
Уборку земель общего пользования в Калининском районе осуществляют 
в соответствии с государственными контрактами управляющие компании: ООО «Жилкомсервис № 1 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 2 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 3 Калининского района», ОАО «АД и КХ Калининского района»Согласно распоряжения Жилищного комитета от 18.07.2016 года № 897-р 
«Об утверждении Технологического регламента выполнения работ по уборке внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга, входящих в состав земель общего пользования», два раза в неделю проводятся проверки качества уборки земель общего пользования, составлено 482 акта проверок внутриквартальных территорий. 
	Контроль за сбором и вывозом ТБО и организацией системы обращения отходов,    
за содержанием контейнерных площадок и контейнерного хозяйства, мусороприёмных камер входит в ежедневные проверки.
Контроль за выполнением работ по текущему ремонту жилищного фонда осуществляется постоянно. Проводится приемка работ по косметическому ремонту лестничных клеток. За I квартал 2021 года выполнены и приняты по актам выполненных работ 112 лестничных клеток 
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы: улучшения жилищных условий (63); правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (31); постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (11); выселения из жилища (2); разрешения жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства (10).
За отчетный период в Калининском районе 324 квартиры участвуют в программе «Расселение коммунальных квартир». 
На отчетный период в Калининском районе включены 7 квартир в Перечень по программе «Расселение коммунальных квартир». Социальные выплаты в рамках данной программы получили 20 семей 49 человек на сумму 31717861, 20 рублей. 
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 28.03.2006 № 312 безвозмездные субсидии получили 34 семьи 79 человек на сумму 58098088,80 руб. из городского и федерального бюджета.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 24.04.2018 № 328 безвозмездные субсидии получили 19 многодетных семей 86 человек на сумму 85744373,27 руб.
В рамках реализации целевой программы «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге» социальные выплаты получили 6 семей очередников Калининского района на сумму 3088126 руб.
В рамках реализации целевой программы «Молодежи-доступное жилье» социальные выплаты получили 21 семья на сумму 54300152,60 руб., у оператора Программы 2 семьи приобрели квартиры.
В 2021 году предоставлено 13 жилых помещений специализированного жилищного фонда гражданам, признанным нуждающимися в специальной социальной защите. 
В соответствии с квартальным планом в 2021 году жилищным отделом проведено 12 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 521 заявление граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной.
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах.
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий.
4. Предоставление жилой площади.
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 

Экономика
В разделе «Экономика» основная доля обращений (83,7%) регистрировалась 
в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы: градостроительство. Архитектура и проектирование (39), О строительстве, размещении гаражей и стоянок автотранспорта (20), благоустройство и ремонт подъездных дорог (32), благоустройства (50 обращений); уборки мусора и посторонних предметов (53 обращения); организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (14 обращений); озеленения (13 обращений); реклама (за исключением рекламы в СМИ) (14 обращений), запросы архивных данных (11);
Также произошло снижение количества обращений на 142 по сравнению с 4 кварталом 2020 года по подтематике «Градостроительство и архитектура» в основном за счет большого количества обращений, поступивших по вопросам благоустройства территории квартала 24-27 Полюстрово.

	
	2021
	%
	2020
	%

	Экономика
	435
	100%
	509
	100%

	Финансы
	8
	1,8%
	4
	0,8%

	Хозяйственная деятельность
	364
	90,2%
	507
	81,9%

	Промышленность
	6
	-
	2
	-

	Строительство
	7
	-
	22
	-

	Градостроительство и архитектура
	268
	-
	1002
	-

	Сельское хозяйство
	2
	-
	0
	-

	Транспорт
	51
	-
	76
	-

	Связь
	2
	-
	2
	-

	Торговля
	15
	-
	35
	-

	Общественное питание
	10
	-
	0
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	26
	6%
	16
	2,8%

	Информация и информатизация
	36
	8,3%
	23
	5%



Одна из основных задач администрации состоит, прежде всего, в обеспечении комплексного подхода к застройке кварталов, предусматривающей размещение объектов социальной и инженерной инфраструктуры, а также в координации работы профильных Комитетов Санкт-Петербурга и служб в процессе разработки 
и реализации инвестиционных проектов.
Основными принципами реализации инвестиционных проектов на территории района являются:
· совокупность комплексного подхода к застройке кварталов, а также решение существующих проблем населения для обеспечения комфортного проживания;
· синхронизация мероприятий по вводу в эксплуатацию жилых домов 
и объектов социальной и транспортной инфраструктуры; 
· совместная работа заинтересованных физических и юридических лиц, 
а также Правительства Санкт-Петербурга,  по включению в Адресные инвестиционные программы мероприятий по проектированию 
и строительству объектов социальной, транспортной инфраструктуры.
· обеспечение жителей доступными объектами социальной инфраструктуры 
и благоприятной средой жизнедеятельности;
· содействие обеспечению реализации инвестиционных проектов в области культуры, спорта, образования, здравоохранения, транспортной 
и инженерной инфраструктуры.
Одной из функций районной администрации является организация и проведение публичных слушаний. 
За 1-й квартал 2021 года отделом строительства и землепользования в порядке, утвержденном Законом Санкт-Петербурга от 20.07.2006 № 400-61 "О порядке организации и проведения публичных слушаний и общественных обсуждений при осуществлении градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге", организовано и проведено 
2 общественных обсуждения по вопросам строительства объектов:
- общественные обсуждения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «заправка транспортных средств (код 4.9.1.1) земельного участка 
с кадастровым номером 78:10:0005220:38, по адресу: Санкт-Петербург, 
проспект Непокоренных, д. 51, лит. А, заявитель – ООО «ГазИнвестГрупп»;
- общественные обсуждения по проекту планировки и проекту межевания территории, ограниченной Свердловской наб., Арсенальной ул., Минеральной ул., 
ул. Ватутина в Калининском районе», заявитель – ООО «Девелопмент Спб».

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» 36,1% обращений (287) содержали вопросы, относящиеся к тематике «Здравоохранение», 29,6% к тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» и 20,1% «Образование».
	
	2021
	%
	2020
	%

	Социальная сфера
	790
	100%
	670
	100%

	Семья
	90
	11,4%
	26
	4,7%

	Труд и занятость населения
	22
	2,3%
	12
	1,3%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	234
	29,6%
	204
	30,4%

	Образование. Наука. Культура
	159
	20,1%
	183
	27,3%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	154
	36,1%
	2
	-

	Здравоохранение.
	235
	36,1%
	249
	37,2%

	Физическая культура и спорт. Туризм
	0
	-
	14
	-



В разделе «Социальная сфера» тематика «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» содержала, в основном, вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи. Наиболее частые из них:
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	122

	Лечение и оказание медицинской помощи
	31

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	4

	медицинская помощь и лечение
	1

	Меры социальной поддержки медицинских работников
	9

	Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	2

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	1

	Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	1

	Заработная плата медицинских работников
	10

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	6

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	1

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	2

	медицинская помощь и лечение
	1


В основном, это вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений 
и оказания медицинской помощи.
10 обращений содержали слова благодарности в адрес сотрудников медицинских учреждений за добросовестность и профессионализм исполнения должностных обязанностей, внимательное и чуткое отношение к проблемам граждан.
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей 				18
Выплата пособий и компенсаций на ребенка 							61
Доступная среда, в т.ч. комфорт и доступность инфраструктуры 				18
Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь 			80
Льготы и меры социальной поддержки инвалидов						22
Звание Ветеран труда										17
Во исполнение действующего федерального и регионального законодательства 
в сфере социальной защиты населения и в соответствии с квартальным планом администрации в 1 квартале 2021 года проведены заседания консультативных 
и совещательных органов: 25 заседаний Комиссии по предоставлению государственной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга, на которых рассмотрены 953 заявления граждан. Оказана государственная социальная помощь по 676 обращениям, отказано –  по 277.
10 заседаний Комиссии по предоставлению экстренной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга, находящимся в кризисной жизненной ситуации: рассмотрено 21 заявление на оказание экстренной помощи, из них: приняты положительные решения по 15 заявлениям, отказано – по 12. Направлено для рассмотрения на заседании Городской комиссии по оказанию экстренной социальной помощи гражданам 
Санкт-Петербурга – 2;
6 заседаний Комиссии по вопросам предоставления жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения, признания граждан нуждающимися 
в специальной социальной защите и предоставления им жилых помещений 
для социальной защиты отдельных категорий граждан, а также по вопросам предоставления жилых помещений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специализированного жилищного фонда Санкт-Петербурга детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и осуществления контроля за использованием жилых помещений и (или) распоряжением жилыми помещениями, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния этих жилых помещений, на которых рассмотрены 84 заявления: приняты положительные решения по 69 заявлениям, отказано – по 15;
5 заседаний Комиссии по присвоению звания «Ветеран труда», звание присвоено 74 гражданам, отказано – 30;

В подтематике «Образование» в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления мест, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях. 
В Калининском районе работает межведомственная Комиссия 
по комплектованию государственных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования. Единый учет обращений граждан по вопросу устройства детей в дошкольные учреждения дает возможность получить достоверную информацию о потребности населения в услугах дошкольных учреждений, что позволяет сделать более четкий прогноз развития сети детских садов. В отчетном периоде заседания Комиссии по комплектованию дошкольных учреждений проводились в соответствии с графиком (3 раза в неделю), рассмотрено 2516 заявлений.
На базе районного Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи действует Кризисная служба, за 1 квартал 2021 года различные виды помощи получили более 100 человек. Информация о телефонах доверия размещена на сайте системы образования и сайтах образовательных учреждений, выдаются памятки для родителей на районных окружных родительских собраниях. В общеобразовательных учреждениях на основе договоров с Центром сопровождения работают психологи, которые оказывают, в том числе, и индивидуальные консультации учащимся и их родителям. 
Система работы администрации района с руководителями образовательных учреждений в I квартале была направлена на отработку документов, регламентирующих деятельность по вопросам подготовки общеобразовательных учреждений к государственной итоговой аттестации, подготовки к новому учебному году и отопительному сезону, летней оздоровительной кампании. Также на совещаниях отрабатывались вопросы организации приема детей в 1 классы, проведения профилактических мероприятий в период подъема заболеваемости детей, организации работы с родителями по выбору модулей курса «Основы религиозной культуры и светской этики».   Руководители школ и детских садов приняли участие в собрании общественности по итогам социально-экономического развития Калининского района в 2020 году. 
 С заместителями руководителей образовательных учреждений рассматривались вопросы организации приема в 1 классы, отрабатывался алгоритм работы школ по приему документов через портал «Государственные услуги», а также организации работы 
по сохранению контингента и профилактике правонарушений несовершеннолетних, гражданского и патриотического воспитания, подготовки к государственной итоговой аттестации.  

Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяется подтематика «Основы государственного управления». Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений поступившим главным образом по вопросам деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения и организации личных приемов руководителями администрации (15 вопросов), благодарностей в адрес руководителей администрации и подведомственных организаций (24 вопроса), привлечение к административной ответственности (11);

	
	2021
	%
	2020
	%

	Государство, общество, политика
	128
	100%
	135
	100%

	Конституционный строй
	6
	4,7%
	23
	17%

	Основы государственного управления
	119
	93%
	98
	72,6%

	Гражданское право
	3
	2, 3%
	7
	5,2%



Оборона, безопасность, законность
Количество вопросов по данной тематике незначительно увеличилось по сравнению с 1 кварталом 2020 года (на 8).

	
	2021
	%
	2020
	%

	Оборона, безопасность, законность
	188
	100%
	180
	100%

	Оборона
	13
	6,9%
	19
	10,6%

	Безопасность и охрана правопорядка
	169
	89,9%
	157
	87,2%

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	-
	1
	0,6%

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	3
	1,6%
	3

	3%

	Правосудие
	3
	1,5%
	5
	0,6%



Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (89,9%), которая, в свою очередь, выделяет основные подтематики:
- Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля) - 23
- Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 74 
- Конфликты на бытовой почве – 32
В первом квартале 2021 года специалистами отдела по вопросам законности правопорядка и безопасности администрации совместно с УМВД РФ по Калининскому району Санкт-Петербурга, на территории Калининского района было проведено 
6 оперативно-профилактических мероприятия, в ходе которых был установлено 5 фактов незаконной реализации алкогольной продукции, в нестационарных торговых объектах по адресам: Гражданский пр., дом 90, корп.1; пр. Гражданский дом 88, корп.1, Гражданский дом 124, корп. 2, Гражданский пр. д. 127, корп.1. 1 факт незаконной реализации алкогольной продукции, в стационарном торговом объекте по адресу: пр. Просвещения дом 53, корп. 1. Адресная программа по данным мероприятиям составлена на основе анализа информации, поступающей от подведомственных учреждений и обращений граждан.
По результатам проведенных мероприятий на индивидуальных предпринимателей осуществляющих хозяйственную деятельность в данных торговых объектах, сотрудниками полиции были составлен протокол ч. 3 ст. 14.16 КоАП РФ, произведено изъятие алкогольной продукции в количестве более 230 литров.
За 1 квартал 2021 года проведено 11 заседаний административной комиссии, 
на которых рассмотрено 279 протоколов об административных правонарушениях. 
На физических лиц наложено штрафов на сумму 450 000 руб.



Методическая работа
Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии 
по контролю за соблюдением требований регламента, служебного распорядка администрации и укреплению финансовой дисциплины, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, а также их качество. Руководителями структурных подразделений и подведомственных организаций докладывается на аппаратных совещаниях информация о результатах работы с обращениями граждан и юридических лиц за неделю. Еженедельно главе и заместителям главы направляется информация о работе с обращениями граждан в администрации.
Сотрудниками общего отдела администрации Калининского района на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками, ответственными за работу с обращениями граждан, делопроизводство и архивное дело в администрации. Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля. 

