В I квартале 2021 года зарегистрировано 15 281 обращение граждан. 
Непосредственно о граждан в Инспекцию поступило 10 480 обращений (68,6 %). Органами прокуратуры в Инспекцию направлено 1 776 обращений (11,6 %).
Актуальными для граждан являлись вопросы содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 3 880 обращений, оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ) и взносов в Фонд капитального ремонта – 2 111 обращений, работы управляющих организации, товариществ собственников жилья и иных формы управления собственностью – 1 598 обращений.


По результатам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по порядку решения поставленных в обращения вопросов (76,3 % от общего числа зарегистрированных обращений), 21,3 % обращений поддержаны и 2,4 % направлены на рассмотрение 
по принадлежности вопросов и иные органы власти.

В отчетном периоде проведено 2 121 контрольно-надзорных мероприятий, в IV квартале 2020 года – 1 106 мероприятий. В том числе проведено 567 документарных проверок 
и 1 545 выездных проверок. По результатам проведенных мероприятий: 
- оформлено  388 протокола  об административных правонарушениях; 

- вынесено  202 постановлений о привлечении к административной ответственности                 на общую сумму административных штрафов 15 847,00 тысяч рублей; 

- выдано 695 предписание на устранение выявленных нарушений;

- выдано 542 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований;
- количество лиц, привлеченных к административной ответственности по результатам рассмотрения обращений – 105.
