Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за I квартал 2021 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Кол-во обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.01.2021
по 31.03.2021
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	31
	-
	Меры приняты
	Костылева И.М., Кузьмин Е.В., Бархатова Е.В., Игнашева О.Б.,  Мандель А.С., Тыщенко Е.О., Куликова С.О., Гусев М.Л., 
Нестерова В.Е., Титова И.В., Карнаухова Т.Г., Легкова Е.В.,
Погиблова Е.В., Брик Л.А., Старостин В.А., Брюльгарт Р.Г., 
Третьяков В.А., Гаврилас В.В., Ламбакахар М.Г., Слепнева И.А., Прасс Н.А., Кульнева Т.А., Суздалова Н.А., Жвания Л.Д., Манилов А.В., Анасовская Н.С., Карнаухова Т.Г., Юревич Г.В., Скрылева Е.Н., Митрополит Санкт-Петербургский и Ладожский Варсонофий, президент Федерации дзюдо России Анисимов А. 
Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом.

	2. 
	Ритуальные услуги
	7
	4
	Меры приняты 
	Парадня Е.А.
[bookmark: _GoBack]В связи с повторным обращением заявителя Комитетом 19.03.2021 организована телефонная беседа заявителя с заместителем директора крематория. В ходе беседы заместитель директора принес заявителю извинения по поводу работы сотрудников крематория. Заявитель удовлетворен решением проблемы, претензий к крематорию 
не имеет.
Бурдина Н.М. 
В связи с обращением по вопросу деятельности похоронного бюро Кронштадтского района (стоимость оказываемых услуг, качество оказываемых услуг) проведен личный прием, в ходе которого заявителю даны устные разъяснения по поставленным вопросам.
Жуков В.В.
Оказано содействие в изготовлении памятника индивидуальным предпринимателем Полубояриновым С.А., изготавливающим 
в Санкт-Петербурге надмогильные сооружения, высказана возможность изготовления надмогильного сооружения Жуковой Л.Н. на безвозмездной основе. Также оказано содействие в установлении памятника за счет собственных средств ООО «Сиэм» выполняющим работы и услуги по содержанию и эксплуатации Северного кладбища, оказывающего ритуальные услуги и иные услуги, связанные с погребением, на территории кладбища.

	3. 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	
2

	Направлен исчерпывающий ответ 

	Якунина Т.А.
В целях предметного рассмотрения вопросов, затронутых 
в обращении Якуниной Т.А., Комитет предложил заявительнице принять участие в комиссионном обследовании захоронений погибших при защите Отечества, расположенных на указанных кладбищах, которое может быть организовано и проведено Специализированной службой в мае 2021 года, начиная 
с 11.05.2021.

	4. 
	Сохранение территории Александровского завода 
в г. Пушкин
	
2
	
1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Беляев А.М.   
Комитет сообщил о том, что не возражает против представленной градостроительной инициативы по внесению изменений 
в Генеральный план Санкт-Петербурга и Правила землепользования и застройки Санкт-Петербурга в отношении территории Александровского завода

	5. 
	О  несогласии с отказом 
в предоставлении субсидии Индивидуальному Предпринимателю в рамках специальной программы  «Поддержка  социального  предпринимательства» 
	2
	1
	Направлен  ответ 

	Смирнов А.А. 
Заявителем в обращении были предоставлены неполные сведения для рассмотрения его обращения.  

	
	ИТОГО
	44
	8
	
	






