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Аналитическая справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений за период c 01.10.2020 по 31.12.2020
В IV квартале 2020 года в Комитет по физической культуре и спорту 
(далее – Комитет) поступило 214 обращений граждан, 5,6 %  из указанного числа обращений – повторные.  
Непосредственно в Комитет обратились 141 заявитель. 73 обращения граждан перенаправлены для рассмотрения в Комитет из других источников: из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 30 (14 %), из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в Комитет поступило –  10 обращений (4,7 %), из органов прокуратуры – 12 (5,6 %), из федеральных органов государственной власти – 9 (4,2 %), 
из Законодательного Собрания Санкт-Петербурга поступило 10 обращений граждан
(4,7 %), из внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга Муниципальный округ № 75 поступило 1 обращение (0,5 %),  из Государственной думы Федерального собрания РФ седьмого созыва – 1 обращение (0,5 %).
В форме электронного документа за отчетный период в Комитет поступило
186 обращений, что составило 87 % от общего количества поступивших обращений граждан.
В прошедшем квартале был проведен 1 личный прием. Заявитель обратился по вопросу о деятельности спортивных школ.
В связи со складывающейся санитарно-эпидемиологической ситуацией, обусловленной необходимостью снижения рисков распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), в Комитете временно ограничено проведение личных приемов граждан и представителей организаций.
Для рассмотрения обращений по существу вопросов гражданам рекомендовано направлять обращения в письменной форме  по почтовому адресу, а также в форме электронного документа с помощью Единого портала обращений граждан letters.gov.spb.ru.
В целях предупреждения рисков заражения новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) в приемную Комитета по физической культуре и спорту допускаются заявители (законные представители несовершеннолетних; представители, в том числе 
при коллективном обращении), использующие средства индивидуальной защиты органов дыхания и рук, с соблюдением социального дистанцирования не менее 1,5 метра.
В обращениях, поступивших в IV квартале текущего года наиболее часто встречающимися вопросами стали вопросы о деятельности спортивных школ 
Санкт-Петербурга (связанные с зачислением, обучением, организацией учебно-тренировочного процесса и др.), они составили 20,6 % от общего количества поступивших вопросов.
За отчетный период в Комитет поступали обращения, содержащие вопросы 
о проведении различных спортивных соревнований в Санкт-Петербурге, они составили 
10 % от общего числа обращений.
8 % обращений содержали вопросы о строительстве и обустройстве стадионов 
и спортивных площадок Санкт-Петербурга. Заявители выражали просьбы и предложения по строительству, ремонту, оборудованию и содержанию в рабочем состоянии спортивных площадок. Специалисты Комитета рассматривали данные обращения 
во взаимодействии с администрациями районов Санкт-Петербурга с выездом 
на спортивные площадки.
Обращения о строительстве и обустройстве спортивных объектов Санкт-Петербурга составили 7,5 %. Заявители выражали просьбы о строительстве
в Санкт-Петербурге спортивных комплексов с плавательным бассейном, ледовой арены, лыжной базы.
6,5 % обращений поступило по вопросам, связанным с работой и проблемами развития спортивных клубов Санкт-Петербурга.
Вопросы, касающиеся присвоения спортивных званий и разрядов, содержались в 5 % обращений.
4,7 % составили вопросы, связанные с работой центров физической культуры и спорта и здоровья, а также спортивных секций Санкт-Петербурга.
Также поступали обращения, касающиеся работы физкультурно-оздоровительных комплексов Санкт-Петербурга, находящихся в ведении Санкт-Петербургского государственного автономного учреждения «Дирекция по управлению спортивными сооружениями» – 3 %. 
Вопросы труда и заработной платы составили 2,8 % от общего количества поступивших обращений.
Благодарности содержались в 2,3 % обращений.
Аналогичное количество обращений поступило по вопросам, связанным со спортом инвалидов.
Стоит отметить, что причиной 10 % обращений граждан в Комитет 
в прошедшем квартале явились принимаемые в настоящее время меры по противодействию распространению коронавирусной инфекции и, как следствие, установления соответствующих ограничений.
Случаев нарушения сроков рассмотрения обращений граждан, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в IV квартале 2020 года не выявлено.



