	
		Форма 05




	
	

	
		11.01.2021 10:08:39





		Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по энергетике и инженерному обеспечению
с 01.10.2020 по 31.12.2020




	
	
	

	
	
		Дата формирования 11.01.2021 10:08:39




	
	
	

		1.      Общее количество поступивших обращений:

	
	Текущий период
	Аналогичный период предыдущего года

	Всего: обращений/вопросов
	1490/1490
	1577/1577

	Из них повторных
	4
	12




	
	
	

		В том числе:

	По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	505
	550

	заявление
	896
	939

	не обращение
	1
	1

	предложение
	88
	87

	По категории заявителя: 
	
	

	 не указана
	1445
	1517

	Блокадники
	2
	4

	Ветеран труда
	37
	46

	Воен/служ,в отстав.(чл.их сем.)
	1
	1

	Инвалиды общего заболевания
	3
	7

	Многодетная семья
	0
	2

	Несовершеннолетн.узн.фаш.к/лаг.
	1
	0

	Семьи с детьми-инвалидами
	1
	0

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	20
	42

	Не коллективные
	1470
	1535

	По формам обращения: 
	
	

	ГИС ЖКХ
	3
	9

	Личный прием
	1
	18

	Письмо
	1144
	1236

	Электронная приемная
	342
	314




	
	
	

	
		2.      Сведения о рассмотрении обращений:

	Рассмотренных в срок до 5 дней 
	692
	724

	Рассмотренных в срок с 6 до 15 дней
	220
	254

	Рассмотренных в срок от 16 и более дней
	412
	599

	Рассмотренных с нарушением сроков 
	0
	0

	Не выполненные
	0
	0

	В работе
	166
	0

	Не исполненные за предыдущие периоды
	0
	0




	
	
	

	
		3.      Содержание обращений:
	

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	89
	88

	
	1
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	89
	88

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0

	
	2
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ
	1
	0

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	9
	0

	
	3
	ТРУД НА  АКЦИОНЕРНЫХ, ЧАСТНЫХ  ПРЕДПРИЯТИЯХ
	2
	0

	
	4
	ТРУД НА ГОС.ПРЕДПРИЯТИЯХ И В ОРГАНАХ ГОС.УПРАВЛЕНИЯ
	7
	0

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	84
	93

	
	5
	КАНАЛИЗАЦИЯ
	84
	93

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	277
	182

	
	6
	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
	277
	182

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	Всего по разделу: 
	40
	29

	
	7
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	40
	29

	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Всего по разделу: 
	67
	82

	
	8
	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	67
	82

	ОСВЕЩЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	425
	586

	
	9
	ОСВЕЩЕНИЕ
	425
	586

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	Всего по разделу: 
	6
	0

	
	10
	ВОПРОСЫ ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА(ЭЛЕКТРИФИКАЦИЯ)
	6
	0

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	Всего по разделу: 
	0
	9

	
	11
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	0
	6

	
	12
	ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
	0
	3

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	0
	1

	
	13
	ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	0
	1

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	1
	0

	
	14
	О ВОЗДЕЙСТВИИ НА СРЕДУ ПРОМ.ПРОИЗВОДСТВОМ И ТРАНСПОРТОМ
	1
	0

	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	Всего по разделу: 
	444
	456

	
	15
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	444
	456

	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	45
	51

	
	16
	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	45
	51




	
	
	

	
	

	
	
	

	
		4.      Сведения      о     тематике 
	обращений:

	
	Тема:
	Количество
	%

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	89
	5,97

	
	1
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	89
	5,97

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0,07

	
	2
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ
	1
	0,07

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	9
	0,6

	
	3
	ТРУД НА  АКЦИОНЕРНЫХ, ЧАСТНЫХ  ПРЕДПРИЯТИЯХ
	2
	0,13

	
	4
	ТРУД НА ГОС.ПРЕДПРИЯТИЯХ И В ОРГАНАХ ГОС.УПРАВЛЕНИЯ
	7
	0,47

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	84
	5,64

	
	5
	КАНАЛИЗАЦИЯ
	84
	5,64

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	277
	18,59

	
	6
	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
	277
	18,59

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	Всего по разделу: 
	40
	2,68

	
	7
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	40
	2,68

	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Всего по разделу: 
	67
	4,5

	
	8
	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	67
	4,5

	ОСВЕЩЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	425
	28,52

	
	9
	ОСВЕЩЕНИЕ
	425
	28,52

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	Всего по разделу: 
	6
	0,4

	
	10
	ВОПРОСЫ ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА(ЭЛЕКТРИФИКАЦИЯ)
	6
	0,4

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	1
	0,07

	
	11
	О ВОЗДЕЙСТВИИ НА СРЕДУ ПРОМ.ПРОИЗВОДСТВОМ И ТРАНСПОРТОМ
	1
	0,07

	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	Всего по разделу: 
	444
	29,8

	
	12
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	444
	29,8

	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	45
	3,02

	
	13
	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	45
	3,02




	
	
	

		5.      Результативность рассмотрения обращений граждан:

	Направлено по компетенции
	813
	747

	Поддержано, в т.ч. «меры приняты»
	0
	1

	Разъяснено
	852
	914

	Всего обращений со сроком рассмотрения в отчетном периоде 
	1665
	1662
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