В IV квартале 2020 года зарегистрировано, направлено по принадлежности   и поставлено         на контроль  12 235 обращений граждан, что на 6,4% меньше в сравнении с  аналогичным периодом 2019 года. 
           Наиболее часто граждане обращались по вопросу содержания общего имущества многоквартирных домов (вентиляция, затопление подвалов, инженерное оборудование, канализация, места общего пользования, неисправность лифтов, протечка кровли, содержание лестничных клеток и дворовых территорий, фасады) – 4 054 (33,0% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях).
Кроме обращений в Инспекцию поступают телефонные звонки и письма                              от жителей нашего города со словами благодарности в адрес руководства и специалистов отделов за оперативное и положительное  решение вопросов по возникшим проблемам.

За октябрь-декабрь 2020 года  поступило 7 благодарственных писем
В отчетном периоде проведено 1106 контрольно-надзорных мероприятий. 

По результатам проведенных мероприятий: 

· оформлено  183 протокола  об административных правонарушениях; 

· вынесено 240 постановлений о привлечении к административной ответственности                 на общую сумму административных штрафов 13 227,0 тысяч рублей; 

· выдано 151 предписание на устранение выявленных нарушений;

· выдано 3337 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований;
· количество лиц, привлеченных к административной ответственности по результатам рассмотрения обращений – 149.
