
Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан
за 4 квартал 2020 года

За 4 квартал 2020 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2268 обращений граждан и юридических лиц
(2296 вопросов), что на 48 обращений больше, чем за аналогичный период 2019 года (2220).
Письменно поступило 2228 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 40 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан 
и юридических лиц: 
· по 131 приняты положительные решения
· на 1969 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 6 обращений даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции 346 обращений
· 21 обращение находится на рассмотрении в структурных подразделениях 
и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней в 4 квартале отчетного года, следующее: 

	
	2020
	2019

	До 5 дней
	294
	160

	До 15 дней
	579
	406



В отчетном периоде поступило 631 повторное обращение от жителей района, что составляет 27,8% от общего количества поступивших обращений. В 2019 году – 
599 повторных обращений.
Из числа повторных большинство обращений касались вопросов благоустройства (восстановление газонных ограждений, восстановление газонов), нарушения парковки транспортных средств, актуализации региональной программы капитального ремонта общего имущества МКД (обращения от «многопишущего» заявителя Наумчук Д.В.), нарушение правил уличной торговли (обращения от «многопишущих» заявителей 
Савелова Ю.А., Смирнова А.Ю.), неудовлетворительного содержания жилого фонда (обращения от «многопишущих» заявителей Андреева А.С., Фадеева С.М.), улучшения жилищных условий (обращения от «многопишущего» заявителя Наибова Э.К.о), спорных вопросов по содержанию жилья (обращения от «многопишущего» заявителя 
Никифорова Д.В.), незаконный снос зданий (ул. Васенко , 7) Иванова Т.А.. Основные причины повторности – направление заявителем одного обращения в несколько организаций одновременно. 
За 4 квартал 2020 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 1072 (872 – 4 квартал 2019 года):
- через электронную приемную – 821
· от граждан через другие органы власти – 1091:
	1
	Администрация Губернатора СПб
	358
	15,8%

	2
	Законодательное собрание СПб
	28
	1,2%

	3
	ИОГВ СПб
	655
	28,9%

	4
	МО СПб
	28
	1,2%

	5
	Федеральные ОВ
	22
	1%

	6
	Органы Прокуратуры 
	57
	2,5%

	7
	Региональные ОВ
	0
	0%

	8
	Иные
	48
	2,1%




В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы 
при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы 
с обращениями граждан и организаций (протокол № 14 от 28 сентября 2017 года № А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – новый классификатор), вводимый в действие с 1 января 2018 года 
с обязательным применением с 1 июня 2018 года.
В соответствии с типовым классификатором за 4 квартал 2020 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	
	2020
	2019

	Наименование ОТК
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	114
	5%
	135
	6,1%

	Социальная сфера
	747
	32,9%
	550
	24,8%

	Экономика
	582
	25,7%
	619
	27,9%

	Оборона, безопасность, законность
	211
	8,6%
	190
	8,6%

	Жилище
	642
	28,3%
	766
	34,5%



Главой и заместителями главы администрации в 4 квартале 2020 года проведено 
40 приемов, принято 46 человек: 
главой проведено 6 приемов, принято 7 человек
Ростовским В.В. – проведено 25 приемов, принято 29 человек
Куваевой А.В. – проведено 3 приема, принято 3 человека
Морозковой Т.А. - проведено 3 приема, принято 4 человека
Асташкевичем М.Д. - проведено 3 приемов, принято 3 человека. 

В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам:

	Тематика
	Кол-во

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	10

	Капитальный ремонт общего имущества
	2

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	4

	Выселение из жилища
	1

	Строительство объектов социальной сферы
	1

	Градостроительство , архитектура и проектирование
	1

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	3

	Комплексное благоустройство
	3

	Среднее образование
	1

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	2

	Награждение государственными наградами
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2


Лично главе администрации направлено на рассмотрение 497 обращений граждан 
и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
социальная сфера – 32,9%
жилищно-коммунальная сфера – 28,3%
экономика – 25,7%
оборона, безопасность, законность – 8,6%	
государство, общество и политика – 5%

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне, по сравнению с 3 кварталом 2020 года, и уменьшилось на 158 обращений по сравнению с 4 кварталом 2019 года. Уменьшение количества обращений прошло 
по основным подтематикам «Коммунальное хозяйство»:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – на 72 обращения 
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – на 35 обращений
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – на 10 обращений
- Перебои в теплоснабжении – на 6 обращений

	
	2020
	%
	2019
	%

	Жилище
	642
	100%
	766
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	1
	0,2%
	3
	0,4%

	Жилищный фонд
	56
	8,7%
	19
	2,5%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	178
	27,7%
	206
	26,9%

	Коммунальное хозяйство
	378
	60,3%
	515
	67,2%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	6
	0,9%
	3
	0,4%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	3
	0,5%
	2
	0,3%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	0,3%
	2
	0,3%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	7
	1,2%
	14
	1,8%

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	1
	0,2%
	2
	0,3%



88% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 112
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта –24
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 13
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – 17
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 50
- Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка –19
- Капитальный ремонт общего имущества – 24
- Перебои в водоснабжении – 17
- Перебои в теплоснабжении – 28
- Несанкционированная свалка мусора – 6
- Приватизация жилищного фонда. Деприватизация – 53
- Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания – 14
Администрацией организован ежедневный контроль за технической эксплуатацией 
и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, за санитарным содержанием земель общего пользования. Проводятся плановые и выборочные проверки 
с обязательным оформлением актов со сроками устранения выявленных замечаний. 
В 4 квартале 2020 года проведено 236 проверок, проверено 1392 домовладения. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием и внешним благоустройством домов товариществ собственников жилья и жилищно-строительного кооперативов, проверено - 64 дома, направлено 27 писем в адрес председателей правления собственников жилья на устранение замечаний. Уборку внутридворовых территорий, входящих в расчет площадей земель общего пользования с 1 января 2020 года осуществляют по Государственным контрактам подрядные организации ООО «Жилкомсервис № 1 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 2 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 3 Калининского района». Согласно распоряжению Жилищного комитета от 18.07.2016 № 897-р «Об утверждении Технологического регламента выполнения работ по уборке внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга, входящих в состав земель общего пользования», два раза в неделю проводятся проверки качества уборки земель общего пользования, составлено 468 актов проверок внутриквартальных территорий.
Контроль за выполнением работ по текущему ремонту жилищного фонда осуществляется постоянно. Проводится приемка работ по косметическому ремонту лестничных клеток. За 4 квартал 2020 года выполнены и приняты по актам выполненных работ 142 лестничные клетки.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы: улучшения жилищных условий (90); правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (22); постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (7); выселения из жилища (1); разрешения жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства (7).
В Калининском районе 316 квартир участвуют в программе «Расселение коммунальных квартир». 
В 4 квартале 2020 года в Калининском районе включены 10 квартир в Перечень                  по программе «Расселение коммунальных квартир». Социальные выплаты в рамках данной программы получили 13 семей 27 человек на сумму 18033829,20 рублей. 
В рамках реализации целевой программы «Жилье работникам бюджетной сферы» квартиру получили 3 семьи.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 28.03.2006      
№ 312 безвозмездные субсидии получили 9 семей 13 человек на сумму                            13549377,60 руб. из городского и федерального бюджетов.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 24.04.2018 № 328 безвозмездные субсидии получили 5 многодетные семьи 20 человек на сумму 20024929,29 руб.
В рамках реализации целевой программы «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге» социальные выплаты получили 3 семьи очередников Калининского района на сумму 1975949 руб.
В рамках реализации целевой программы «Молодежи - доступное жилье» социальные выплаты получили 2 семья на сумму 4516458 руб.
Во четвертом квартале предоставлено 20 жилых помещений специализированного жилищного фонда гражданам, признанным нуждающимися в специальной социальной защите (всего – 48). 
В соответствии с квартальным планом во четвертом квартале 2020 года жилищным отделом проведено 11 заседаний районной жилищной комиссии (всего 47), на которых рассмотрено 392 заявлений граждан (всего 1581). Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной.
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах.
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий.
4. Предоставление жилой площади.
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 
В четвертом квартале 2020 года обратились 958 граждан:  устно 398, письменно 560.
Основные вопросы, поставленные в обращениях: признание граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, участие в целевых программах Санкт-Петербурга, предоставление освободившихся комнат в коммунальных квартирах, предоставление жилой площади.  

Экономика
В разделе «Экономика» основная доля обращений (90,2%) регистрировалась 
в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы: благоустройства города (106 обращений); уборки мусора и посторонних предметов (59 обращений); организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (14 обращений); озеленения (13 обращений); реклама (за исключением рекламы в СМИ) (14 обращений).
Также произошло снижение количества обращений на 107 по сравнению с 3 кварталом 2019 года по подтематике «Градостроительство и архитектура» в основном за счет большого количества обращений, поступивших по вопросам благоустройства территории квартала 24-27 Полюстрово.

	
	2020
	%
	2019
	%

	Экономика
	582
	100%
	619
	100%

	Финансы
	5
	0,9%
	16
	2,6%

	Хозяйственная деятельность
	525
	90,2%
	507
	81,9%

	Промышленность
	3
	-
	2
	-

	Строительство
	61
	-
	30
	-

	Градостроительство и архитектура
	310
	-
	362
	-

	Сельское хозяйство
	2
	-
	3
	-

	Транспорт
	45
	-
	70
	-

	Связь
	3
	-
	0
	-

	Торговля
	84
	-
	47
	-

	Общественное питание
	6
	-
	3
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	19
	3,6%
	70
	2,8%

	Информация и информатизация
	22
	4,2%
	26
	5%



Одна из основных задач отдела строительства и землепользования состоит, прежде всего, в обеспечении комплексного подхода к застройке кварталов, предусматривающей размещение объектов социальной и инженерной инфраструктуры, а также в координации работы профильных Комитетов Санкт-Петербурга и служб в процессе разработки и реализации инвестиционных проектов.
Основными направлениями реализации инвестиционных проектов на территории района являются:
· освоение незастроенных и депрессивных территорий;
· реализация инвестиционных проектов в области культуры, спорта, образования, здравоохранения, транспортной и инженерной инфраструктуры;
· привлечение инвесторов, подготовка документации для торгов по объектам незаконченного строительства и находящихся в аварийном состоянии;
· программа развития застроенных  территорий (реновация).
Во исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», с целью обеспечения выполнения сроков ввода  в эксплуатацию объектов нового строительства, в течение 4-го квартала 2020 года осуществлялся контроль 
за ходом ввода в эксплуатацию объектов нового строительства.
	№ п/п
	Адрес объекта
	Номер разрешения
	Застройщик
	Наименование объекта

	1.
	Кушелевская дорога, дом 6, корпус 3, сооружение 1
	78-04-01-2020 от 10.01.2020
	ООО «ТЕПЛОЭНЕРГО»
	Котельная

	2.
	Политехническая улица, дом 3, корпус 5, строение 1, 2, 3, 4, 5
	78-04-02-2020 от 19.03.2020
	ООО «Веда»
	Складской комплекс

	3.
	Суздальский проспект, дом 79, строение 1
	78-04-09-2020 от 30.06.2020
	ООО «СтройИнжиниринг»
	Многоэтажный гараж

	4.
	Чугунная улица, 
дом 46, литера А
	78-04-17-2020 от 31.07.2020
	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения Клиническая больница Святителя Луки
	Реконструкция больничного корпуса в части надстройки 5 этажа для размещения медицинских модулей операционного блока, отделения реанимации и интенсивной терапии

	5.
	Проспект Науки, 
дом 23, корпус 2, строение 1
	78-04-27-2020 от 18.11.2020
	ООО «Автодрайв»
	Многоэтажный гараж


В соответствии с Планом работы администрации Калининского района Санкт-Петербурга, заседания Комиссии по вопросам экспертной оценки недвижимого имущества подведомственных учреждений за 4-й квартал 2020 года отделом строительства и землепользования  администрации проводилась 2 раза.
Одной из функций районной администрации является организация и проведение публичных слушаний и общественных обсуждений.
В 4 квартале 2020 года были организованы:
- в период с 14.11.2020 по 31.12.2020 общественные  обсуждения по проекту о внесении изменений в Правила землепользования и застройки Санкт-Петербурга;
- в период с 17.11.2020 по 11.12.2020 общественные  обсуждения по проекту 
о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства на земельном участке 
с кадастровым номером 78:10:0005171:15 (часть земельного участка согласно ведомости координат характерных точек), площадью 30191 кв.м, по адресу: Санкт-Петербург, территория, ограниченная Лабораторной ул., пр. Маршала Блюхера, Кондратьевским пр., пр. Металлистов, в Калининском районе, участок  5

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» 44,6% обращений (287) содержали вопросы, относящиеся к тематике «Здравоохранение», 26,2% к тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» и 19,7% «Образование».
	
	2020
	%
	2019
	%

	Социальная сфера
	747
	100%
	550
	100%

	Семья
	61
	5,4%
	26
	4,7%

	Труд и занятость населения
	10
	1,2%
	8
	1,5%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	196
	26%
	123
	22,4%

	Образование. Наука. Культура
	145
	20,9%
	129
	23,5%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	333
	-
	121
	-

	Здравоохранение.
	307
	31,6%
	264
	48%

	Физическая культура и спорт. Туризм
	16
	-
	13
	-



В разделе «Социальная сфера» тематика «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» содержала, в основном, вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи. Наиболее частые из них:
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	119

	Лечение и оказание медицинской помощи
	32

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	29

	медицинская помощь и лечение
	18

	Меры социальной поддержки медицинских работников
	13

	Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	7

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	7

	Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	2

	Заработная плата медицинских работников
	1

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	6

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	3

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	1

	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	2

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	2

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	2

	медицинская помощь и лечение
	2


В основном, это вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений 
и оказания медицинской помощи.
10 обращений содержали слова благодарности в адрес сотрудников медицинских учреждений за добросовестность и профессионализм исполнения должностных обязанностей, внимательное и чуткое отношение к проблемам граждан.
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
Во исполнение действующего федерального и регионального законодательства 
в сфере социальной защиты населения и в соответствии с квартальным планом администрации в 4 квартале 2020 года проведены заседания консультативных 
и совещательных органов:
27 заседаний Комиссии по предоставлению государственной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга, на которых рассмотрены 876 заявлений граждан. Оказана государственная социальная помощь по 608 обращениям.
  Восемь заседаний Комиссии по предоставлению экстренной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга, находящимся в кризисной жизненной ситуации: рассмотрены 13 заявлений на оказание экстренной помощи, из них: приняты положительные решения по 7 заявлениям, отказано – 6.
Семь заседаний Комиссии по вопросам предоставления жилых помещений 
в домах системы социального обслуживания населения, признания граждан нуждающимися в специальной социальной защите и предоставления им жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан, а также по вопросам предоставления жилых помещений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специализированного жилищного фонда Санкт-Петербурга детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и осуществления контроля за использованием жилых помещений и (или) распоряжением жилыми помещениями, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния этих жилых помещений, на которых рассмотрены 36 заявления: приняты положительные решения по 31 заявлению, отказано – по пяти.  Пять заседаний Комиссии по присвоению звания «Ветеран труда», на которых рассмотрены 112 комплектов документов: звание присвоено – 90, отказано – 22;

В подтематике «Образование» в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления мест, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях. 
В соответствии с графиком (3 раза в неделю) продолжала работу Комиссия 
по комплектованию дошкольных учреждений: на 01.12.2020 рассмотрены все заявления льготных категорий граждан.  Выдано более   5 тысяч направлений.

Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяется подтематика «Основы государственного управления». Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений по вопросам деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения и организации личных приемов руководителями администрации (15 вопросов), благодарностей в адрес руководителей администрации 
и подведомственных организаций (31вопрос).

	
	2020
	%
	2019
	%

	Государство, общество, политика
	114
	100%
	135
	100%

	Конституционный строй
	7
	5,9%
	10
	7,4%

	Основы государственного управления
	87
	77,2%
	115
	85,2%

	Гражданское право
	16
	12,9%
	2
	3,7%



Оборона, безопасность, законность
Количество вопросов по данной тематике незначительно увеличилось по сравнению с 4 кварталом 2019 года (на 21).

	
	2020
	%
	2019
	%

	Оборона, безопасность, законность
	211
	100%
	190
	100%

	Оборона
	17
	6,4%
	11
	5,8%

	Безопасность и охрана правопорядка
	187
	90,1%
	173
	91,1%

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	2
	-
	5
	2,6%

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	2
	1%
	5

	0,6%

	Правосудие
	3
	1,5%
	5
	2,6%



Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (90,1%), которая, в свою очередь, выделяет основные подтематики:
- Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля) - 77
- Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 34 
- Конфликты на бытовой почве – 34

Методическая работа
[bookmark: _GoBack]Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии 
по контролю за соблюдением  требований регламента, служебного распорядка администрации и укреплению финансовой дисциплины, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, а также их качество. Руководителями структурных подразделений и подведомственных организаций докладывается на аппаратных совещаниях информация о результатах работы с обращениями граждан и юридических лиц за неделю. Еженедельно главе и заместителям главы направляется информация о работе с обращениями граждан в администрации.
Сотрудниками общего отдела администрации Калининского района на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками, ответственными за работу с обращениями граждан, делопроизводство и архивное дело в администрации. Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля. 

