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Работа с обращениями граждан в IV квартале 2020 года
[bookmark: _GoBack]В IV квартале 2020 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга (далее – администрация) зарегистрировано 2937 обращений граждан, содержащих 2978 вопросов. Для направления обращений 1750 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 59,6% от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию обратилось 1438 граждан (49%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 444 (15,1%), из исполнительных органов государственной власти – 711 (24,2%), 148 обращений из органов прокуратуры; остальные 196 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1667, что составило 56% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 562 (18,9%)
социальная сфера – 430 (14,4%)
государство, общество, политика – 173 (5,8%)
оборона, безопасность, законность – 146 (4,9%).

Жилище
В разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». Несвоевременное подключение домов к отоплению вызвали рост жалоб по вопросам отопления и горячего водоснабжения. Граждане жаловались 
на отсутствие отопления в жилых домах, а также поступали обращения от жильцов домов, где отопление периодически отключается для проведения ремонтных работ. Поступило
86 обращений по тематике «отопление».
Граждане обращались по вопросам обеспечения надлежащего содержания домов 
и благоустройства дворовых территорий. Значительную часть обращений составляют просьбы об ускорении сроков проведения ремонтных работ общедомового имущества. Таких обращений в отчетном квартале поступило 586, что на 7,1% меньше в сравнении 
с аналогичным периодом 2019 года.
В IV квартале 2020 года 95 обращений поступило от граждан, желающих улучшить жилищные условия. Граждане, являющиеся участниками городских жилищных программ требовали ускорить сроки предоставления жилья. Жилищным отделом администрации проведена работа по актуализации данных учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, учета граждан в качестве нуждающихся в содействии Санкт-Петербурга 
в улучшении жилищных условий, учета граждан, имеющих право на заключение договоров найма жилых помещений жилищного фонда социального использования. По результатам проверки гражданам было направлено 1415 уведомлений.
 
Экономика
В IV квартале 2020 года в администрацию поступило 171 обращение граждан 
по вопросам торговли. Значительную часть обращений составляли жалобы на ухудшение условий проживания в связи с деятельностью кафе, ресторанов и магазинов, расположенных 
в многоквартирных домах, и на несоблюдение предприятиями общественного питания мер по противодействию распространения короновирусной инфекции.
В связи с осложнением эпидемиологической обстановки, сопряженной с высоким риском инфицирования COVID-19 сотрудниками администрации ежедневно проводились рейды предприятий общественного питания в целях необходимости неукоснительного соблюдения требований постановления Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 
№ 121 «О мерах по противодействию распространения в Санкт-Петербурге новой короновирусной инфекции (COVID-19)». В ходе рейдов с руководителями предприятий проводилась профилактическая работа с целью разъяснения административной ответственности за нарушение санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Проверено 4 639 предприятий общественного питания, расположенных на территории Центрального района Санкт-Петербурга. Сотрудниками Отдела потребительского рынка администрации проведено 245 рейдов для проверки информации по обращениям граждан.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» преобладали вопросы здравоохранения, поступило 
166 обращений. Большая часть обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения в период пандемии, жалобы на некорректное поведение сотрудников городских поликлиник. По данным жалобам проводились проверки. 
По вопросам образования в администрацию поступило 62 обращения. Заявители обращались по вопросам организации питания в школах, о ненадлежащем состоянии помещений образовательных учреждений.
По вопросам оказания материальной помощи, социального обслуживания и начисления социальных пособий в администрацию района поступило 137 обращений.
Администрация в декабре 2020 года приняла участие в организации благотворительного мероприятия «Елка добра». Елки украсили варежки-открытки детей 
из районных социальных центров, детского отделения в п. Песочное и Центра содействия семейному воспитанию № 7.

Коррупция
По линии противодействия коррупции в IV квартале 2020 года поступило 
15 обращений граждан, содержащих просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.10.2020 по 31.12.2020, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Выездные комиссии по рассмотрению обращений граждан
Поступившие обращения граждан, рассматриваются совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района Санкт-Петербурга», управляющих организаций, с выходом на адрес, если это требуется для решения вопроса. 
Для проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, за отчетный период состоялось 4 комиссионных выхода в адрес с участием представителей Отдела районного хозяйства, Общего отдела, управляющих организаций и заявителей.
16.10.2020, 08.12.2020 ул. Таврическая, д. 5 по вопросу ухудшения условий проживания граждан в связи с работой кальянной «Огонек» в многоквартирном доме
19.10.2020 Пушкинская ул., д. 6 по вопросу благоустройства дворовой территории
18.11.2020 Невский пр., д.20 по вопросу содержания многоквартирного дома. 
С начала 2020 года значительно увеличилось количество инцидентов, связанных 
с фасадами и балконами многоквартирных домов (далее - МКД), в том числе: обрушения штукатурного слоя фасадов МКД, балконов, козырьков, карнизных свесов, расположенных на   территории Центрального района Санкт-Петербурга.  Еженедельно проводятся осмотры МКД. Особое внимание уделяется обращениям граждан по данной тематике. 
Дополнительно был проведен анализ поступивших обращений. Составлен перечень адресов требующих особого внимания. Каждый адрес поставлен на особый контроль.

Благодарности
В IV квартале 2020 года от жителей района поступило 41 письмо с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

Личный прием граждан
В IV квартале 2020 года подготовлено и обеспечено проведение 15 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 34 человека, из них:
6 человек - главой администрации Мейксиным М.С.
9 человек - первым заместителем главы администрации Спивачевским П.М.
14 человек - заместителем главы администрации Долгополым М.Н.
2 человека - заместителем главы администрации Федоровой Е.В.
3 человека - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г.
По результатам приемов оформлено 22 карточки личного приема граждан.
В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
в рамках принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) личные приемы граждан главой администрации проводились дистанционно -  посредством телефонной связи. По итогам 3-х приемов Мейксиным М.С. дано 6 поручений. Из 5-ти проведенных приемов граждан Долгополым М.Н. – 1 прием 08.12.2020 проведен дистанционно.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 27 человек, из них принято:
главой администрации Мейксиным М.С. – 2 человека
первым заместителем главы администрации Спивачевским П.М. – 3 человека
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 9 человек
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 3 человека
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 3 человека
заместителем главы администрации Федоровой Е.В. – 4 человека
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 3 человека
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы. 

В целях обеспечения открытого диалога между гражданами и руководителями исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в администрации проведена работа по организации 3-х встреч руководителей отраслевых комитетов с жителями района: 
05.11.2020 Государственная жилищная инспекция Санкт-Петербурга, принято 
7 жителей района по вопросам эксплуатации и ремонта общедомового имущества многоквартирных домов.
11.11.2020 Уполномоченный по правам ребенка в Санкт-Петербурге, принято 
4 человека по вопросам улучшения жилищных условий несовершеннолетних.
02.12.2020 Комитет по образованию, принято 4 гражданина по вопросам организации работы в образовательных учреждениях.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан
Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства 
Санкт-Петербурга и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы администрации.
Администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется 
в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация 
о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Результаты рассмотрения учитываются при премировании работников администрации.
Сотрудниками Общего отдела администрации постоянно обращается внимание 
на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан.
