ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Жилищном комитете
за 4 квартал 2020 года

В 4 квартале 2020 года в Жилищный комитет поступило 4322 обращения граждан, за аналогичный период 2019 года – 5252 обращения:
- по вопросам коммунально-бытового обслуживания (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда) – 1953 обращений граждан, за аналогичный период 2019 года –2712);
- по жилищным вопросам (включает в себя все вопросы, связанные              с улучшением жилищных условий граждан) – 2369 обращений граждан,  за аналогичный период 2019 года –2540).

Результаты рассмотрения обращений граждан в 4 квартале 2020 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.
	Разъяснено
	3474

	Поддержано
	27

	Не поддержано
	0

	Направлено по компетенции
	1035

	Рассмотрено с выездом на место
	22




По вопросам коммунально-бытового обслуживания  - общее количество поступивших в Комитет письменных обращений граждан                       по вопросам текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий в 4 квартале 2020 года составило 505 обращений, что на 43 % меньше, чем в 4 квартале 2019 года                              (890 обращений). Снижению количества обращений граждан в октябре-декабре 2020 года в значительной степени поспособствовали погодные условия  (положительные значения температуры воздуха и отсутствие осадков в виде снега). 
Чаще всего в 4 квартале 2020 года граждане обращались                            по вопросам: теплоснабжения (31 % от общего количества заявлений –               159 обращений), санитарного содержания лестниц и территорий многоквартирных домов (16 % - 84 обращения), неисправности лифтов             (8 % - 42 обращения). 
По сравнению с 4 кварталом 2019 года существенно снизилось количество обращений по вопросам: 
- ремонта оборудования лестничных клеток – снижение в 6,6 раза;
- ремонта сантехоборудования – снижение  в 4,3 раза;
- текущего ремонта кровель и протечек – в 2,3 раза.
По жилищным вопросам поступали многочисленные обращения граждан по вопросам:
- об улучшении жилищных условий путем предоставления жилых помещений гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей;                             
- о перспективах улучшения жилищных условий граждан различных льготных категорий, в том числе не имеющих жилищных льгот;
- о сроках и условиях переселения граждан в соответствии с Законом                                 Санкт-Петербурга «Об адресной программе Санкт-Петербурга «Развитие застроенных территорий в Санкт-Петербурге» № 238-39 от 06.05.2008;
- о включении в списки на приобретение жилья экономического класса;
- обеспечения жилыми помещениями лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- расселения коммунальных квартир в рамках Программы.
По сравнению с аналогичным периодом 2019 года увеличение поступивших обращений граждан объясняется сокращением аварийного жилищного фонда, переносом сроков ввода в эксплуатацию многоквартирных домов, в которых планируется приобретение жилых помещений   для государственных нужд на средства бюджета                              Санкт-Петербурга. 
На еженедельных совещаниях в режиме видеоконференцсвязи                         в Жилищном комитете  с заместителями глав администраций районов                Санкт-Петербурга и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга заслушивалась  и обсуждалась информация о качестве работы с обращениями граждан. 
25 декабря  2020 года председателем Жилищного комитета                  Борщевым В.А. проведено торжественное вручение документов на право вселения в жилые помещения государственного жилищного фонда                            Санкт-Петербурга гражданам льготных категорий, в том числе,                       детям–сиротам, инвалиду боевых действий, семье, имеющей в своем составе ребенка-инвалида, а также очередникам, не имеющим жилищных льгот.   
В связи с ограничением мероприятий, связанных с введением                        на территории Санкт-Петербурга режима повышенной готовности,                             и принятием мер по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, в Жилищном комитете личный прием граждан, осуществляется по предварительной записи  по телефону             576-02-02    (с последующей переадресацией в соответствующее структурное подразделение Комитета). 
Жилищный комитет активно информирует население                               Санкт-Петербурга обо всех процессах, происходящих в своей деятельности. 
Жилищным комитетом ежемесячно проводился анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004. Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.
В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга. 
Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru
