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Информация 

по обращениям граждан, поступившим в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга 
в 4 кв. 2020 г.

Всего в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга (далее – Управление)  с индексом ОБ и 01-22 поступило 184 обращения, 24 из которых переадресованы в Управление Россельхознадзора по Санкт-Петербургу, Ленинградской и Псковской областям (далее - УРСХН СПбЛПО), 160 рассматривалось специалистами Управления, из которых по 154 обращениям даны окончательные ответы, 6 обращений находятся в стадии рассмотрения.
Из обращений, направленных в УРСХН СПбЛПО, наибольшее количество жалоб 
на некачественное оказание ветеринарных услуг – 13; 7 жалоб на содержание животных 
в контактных зоопарках и 4 жалобы на нарушения ветеринарных правил при содержании животных, в том числе сельскохозяйственных животных.
Из обращений, рассмотренных специалистами Управления:
жалобы на ненадлежащее содержание животных соседями в коммунальных квартирах 
и отдельных квартирах многоквартирных домов и частных домах – 45;
обращения по вопросам отлова и содержания безнадзорных животных – 40;
сообщения о жестоком обращении с животными - 13;

сообщения о нарушении правил выгула собак - 5;

жалобы на ненадлежащее содержание животных в условиях зоомагазина – 1;
разъяснение по вопросам законодательства – 19;
организация мест содержания животных разных видов на территории Санкт-Петербурга (в том числе в торгово-развлекательных комплексах) – 6; 
организация работы в приютах для безнадзорных животных – 18; 
иное – 13.
Все обращения, поступающие в Управление, рассматриваются в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

По результатам рассмотрения обращений заявителям направляются письменные ответы 
по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки.

О принятых управленческих решениях.
1. Решение о переадресации обращений, содержащих сведения о нарушении ветеринарных правил, в том числе при содержании сельскохозяйственных животных, а также жалоб на некачественное оказание ветеринарных услуг принималось вследствие того, что 
в соответствии со статьей 2 Федерального закона от 27.12.2019 № 447-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования осуществления федерального ветеринарного надзора» Управление 
с 01.01.2020 утратило полномочие по осуществлению регионального государственного ветеринарного надзора и контроля деятельности специалистов в области ветеринарии 
на территории Санкт-Петербурга. Надзор за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области ветеринарии на территории России в полной мере осуществляет Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор) и её территориальные органы при исполнении государственной функции 
по федеральному государственному ветеринарному надзору.

2. Решение о переадресации обращений, содержащих сведения о ненадлежащем содержании животных в контактных зоопарках, принималось в соответствии с подпунктом Б пункта 3 Правил организации и осуществления государственного надзора в области обращения 
с животными, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 30.11.2019 № 1560, согласно которому государственный надзор за соблюдением требований 
к содержанию и использованию животных в культурно-зрелищных целях осуществляет Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор) 
и её территориальные органы.
3. Обращения о ненадлежащем содержании животных соседями в коммунальных квартирах и отдельных квартирах многоквартирных домов, в частных домах, о жестоком обращении с животными, по вопросам отлова и содержания безнадзорных животных рассматривались с выездом на место непосредственно специалистами Управления, либо 
в составе комиссии с представителями администрации районов Санкт-Петербурга, ветеринарных врачей-эпизоотологов подведомственного учреждения - Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Санкт-Петербургская городская станция по борьбе с болезнями животных» (далее - ГБУ «Санкт-Петербургская горветстанция»), представителями организаций, обслуживающих многоквартирные дома по адресам, указанным в письмах, 
с целью обследования животных и установления у собак наличия действующей регистрации (перерегистрации) и вакцинации против бешенства, наличия безнадзорных животных, анализа причин и условий, способствующих концентрации безнадзорных животных на таких территориях. 

По результатам выездов, Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга разъяснялся порядок работы с безнадзорными животными, в том числе организации мероприятий по регулированию их численности.

4. По обращениям, связанным с организацией мест содержания животных разных видов на территории Санкт-Петербурга Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга организуются выезды в составе комиссии с представителями администрации районов 
Санкт-Петербурга, ветеринарных врачей-эпизоотологов ГБУ «Санкт-Петербургская горветстанция» по результатам которых отправляется информация в Управление Россельхознадзора по Санкт-Петербургу, Ленинградской и Псковской областям, а также 
в Северо-Западное межрегиональное Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере природопользования.
5. По обращениям, касающимся организации работы в приютах для безнадзорных животных Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга организуются встречи 
с руководителями приютов для безнадзорных животных, при взаимодействии 
с Национальной ассоциацией организаций помощи животным «Мы вместе» для решения вопросов, связанных с деятельностью приютов на территории Санкт-Петербурга.
В ходе выездов с владельцами животных, на которых поступали жалобы соседей, проводились разъяснительные беседы по правилам содержания животных в условиях 
Санкт-Петербурга.

Всего даны устные разъяснения 11 гражданам – владельцам животных.

В случаях невозможности получения полной информации об обстоятельствах ненадлежащего содержания животных вследствие отказа их владельцев в доступе на частную территорию (в комнату, квартиру или придомовую территорию и дом), Управление направляло профилактические разъяснительные письма о требованиях, предъявляемых к содержанию животных положениями Федерального закона от 27.12.2018 № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Всего направлено 28 писем с разъяснениями.
