Отчет о работе с обращениями граждан, поступившими 
в Управление социального питания, 
за 4 квартал 2020 года

Тематика обращений заявителей в Управление социального питания (далее – Управление) связана с полномочиями Управления как органа государственной власти Санкт-Петербурга, созданного для проведения государственной политики Санкт-Петербурга в сфере социального питания, а также координации деятельности иных исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в этой сфере.
В отчетном квартале отсутствовали обращения  связанные с запросами по архивным вопросам (о подтверждении стажа работы и  заработной платы бывших работников системы общественного питания г. Ленинграда).

В четвертом квартале 2020 года в Управление поступило 34 обращения:
-  в форме электронного документа – 1, 
-  в письменном виде – 34,
-  письмом  – 0,
- личный прием – 0. 
      
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:


Государство. общество. политика – 35,3 %
социальная сфера – 55,9 %;
экономика – 5,9 %.
Оборона, безопасность, законность – 2,9 %

по тематике:
1. по вопросам качества питания, режима работы школьных столовых, разъяснения по вопросам предоставления бесплатного питания в учреждениях образования – 55,9 %;
2. по вопросам деятельности исполнительного органа государственной власти и его руководителей, принимаемыми решениями 35,3 %
3. иные вопросы - 8,8 %

Авторам даны разъяснения  по поставленным вопросам. 
Все обращения, поступающие в Управление социального питания, рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 
 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
По результатам рассмотрения обращений заявителям направляются письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки.
