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Работа с обращениями граждан в III квартале 2020 года
В III квартале 2020 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга (далее – администрация) зарегистрировано 2774 обращений граждан, содержащих 2807 вопросов. Отмечается не значительное сокращение количества обращений граждан 
по сравнению с аналогичным периодом 2019 года, в 2019 году было зарегистрировано 3040 обращений.  Пока не удается полностью исключить повторные жалобы. Длительные сроки устранения недостатков, систематический перенос сроков проведения запланированных работ. За отчетный период поступило 122 повторных обращения граждан, что составляет 4,4% от общего количества обращений.
Для направления обращений 1622 заявителя воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 58,5% от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию района обратилось – 1391 граждан (50,1%) из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 384 (13,8%), из исполнительных органов государственной власти – 668 (24,1%), 176 обращений из органов прокуратуры; остальные 155 поступили из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 51,4%
экономика – 23,5%
социальная сфера – 13,8%
государство, общество, политика – 6,1%
оборона, безопасность, законность – 5,2%.
В тематике обращений преобладали вопросы раздела «Жилище».
В данном разделе граждан волновали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» 953 обращений (66%. от общего количества обращений) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» 
411 обращений (28,5%. от общего количества обращений).
Анализ работы с обращениями граждан показывает, что самыми острыми 
и многочисленными продолжали оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания. Ведущее место за истекший период среди указанных обращений занимали жалобы ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, текущего ремонта многоквартирных домов, некачественной работы управляющих организаций, выразившейся в плохом качестве предоставления коммунальных услуг. Регистрировались обращения граждан о некачественной уборке улиц, тротуаров и внутридомовых территорий. 
Ряд вопросов, обозначенных в обращениях граждан, был связан по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Граждане жаловались на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях.
По жилищным вопросам заявители обращались за разъяснениями по следующим вопросам: расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет 
по улучшению жилищных условий, участия в программах улучшения жилищных условий, предоставления субсидий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело.
На втором месте по количеству обращений в III квартале 2020 года раздел «Экономика».
Наиболее актуальными для заявителей были вопросы хозяйственной деятельности - 
550 обращений и градостроительства архитектуры – 348 обращений. По вопросам «Благоустройство» за отчетный период ведущее место занимали жалобы по вопросам неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров. В основном граждан волновали вопросы санитарного содержания территории района города, ликвидации несанкционированных свалок, благоустройства скверов и обустройства детских площадок. 
 Также в администрацию района граждане обращались с жалобами: на факты реализации товаров в местах, не предназначенных для торговли; ухудшение условий проживания в связи с работой магазинов и организаций общественного питания, расположенных в нежилых помещениях многоквартирных домов; нарушение правил пользования общим имуществом многоквартирных домов предприятиями сферы потребительского рынка (размещение вывесок, баннеров на фасадах, нарушениях 
при проведении ремонтных работ и установке наружных блоков кондиционеров и др.).
Значительное место занимают вопросы социального обеспечения. По вопросам «Социальная сфера» поступило 389 обращений.
Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» (35,2% от общего количества обращений), «Образование. Наука. Культура» (30,1% от общего количества обращений) «Социальное обеспечение и социальное страхование» (26,5% от общего количества обращений).
По вопросам «Здравоохранения» большая часть обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения, записи на приём к специалистам и качества оказываемых услуг. 
По вопросам «Образование» за отчетный период в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы.
По тематике «Социальное обеспечение» жители обращались по вопросам социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным).
08.09.2020 в день памяти жертв блокады Ленинграда у мемориальной доски «Героизму и мужеству ленинградцев» на Невском пр., д. 14 прошел траурный митинг и возложение цветов. Были организованы концертные программы для ветеранов, проживающих 
в специальных жилых домах по адресам: ул. Чайковского, д. 81, ул. 4-я Советская, д. 6 
и ул. 5-я Советская, д. 5. В конце концерта в память о трагических событиях осени 1941 
и страшных годах блокады ветеранам вручили цветы.
В III квартале 2020 года от жителей района поступило 12 писем с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

По видам обращений поступило:
Заявлений – 2567
Предложений - 27
Жалоб - 179
Все поступившие обращения граждан, рассматриваются совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района Санкт-Петербурга», управляющих организаций, с выходом на адрес, если это требуется для решения вопроса. 
Для проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, за отчетный период состоялось 4 комиссионных выхода в адрес с участием представителя Управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора, начальника Общего отдела 
и заявителей.
1) 29.07.2020 Невский пр., д.156, лит Б по вопросу ненадлежащей эксплуатации многоквартирного дома.
2) 29.07.2020 Невский пр. д.20 по вопросу содержания многоквартирного дома. 
3) 12.08.2020 Невский пр., д.97, лит. А, по вопросу ненадлежащего содержания парадной №6 многоквартирного дома. 
4) 22.09.2020 ул. Большая Конюшенная д.4-6-8, по вопросу ненадлежащего состояния подвального помещения.
По результатам рассмотрения обращений граждан:
на 2361 вопрос даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
117 вопросов поддержано, в том числе по 79 приняты меры
56 обращений рассмотрены с выездом на место
159 вопросов, содержащихся в обращениях, направлены по компетенции.
2 анонимных обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены 
в соответствии с ч.1 ст.11 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59 ФЗ РФ без ответа автору.
 
Личный прием граждан
В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
в рамках принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) личные приемы граждан главой администрации, первым заместителем главы администрации, заместителями главы администрации, осуществляющими личный прием граждан в приемной администрации, в июле месяце 2020 года не проводились. 
В связи с отменой ряда ограничительных мероприятий, связанных c введением 
на территории Санкт-Петербурга режима повышенной готовности, в целях дальнейшего обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения в администрации 
с августа месяца приемы возобновились.
В III квартале 2020 года подготовлено и обеспечено проведение 15 личных приемов граждан руководством администрации, принято 32 человека, из них:
3 человека - главой администрации Мейксиным М.С.
6 человек - первым заместителем главы администрации Спивачевским П.М.
2 человека - заместителем главы администрации Долгополым М.Н.
2 человека - заместителем главы администрации Федоровой Е.В.
8 человек - заместителем главы администрации Карловым А.Н.
11 человек - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г.
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Подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, 
по результатам которых дано 16 поручений, по трем сообщениям даны устные разъяснения по телефону.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на необходимые законы 
и постановления. 
  В отчетном квартале на телефонную «Горячую линию» обратилось 19 человек, из них принято:
главой администрации Мейксиным М.С. – 3 человека
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 7 человек
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 2 человека
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 3 человека
заместителем главы администрации Федоровой Е.В. – 3 человека
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 1 человек.

В администрации проведена работа по организации приема граждан 25.08.2020 
и юридических лиц 27.08.2020, по вопросам соблюдения федерального законодательства, прокурором Санкт-Петербурга Литвиненко С.И. с участием прокурора Центрального района Санкт-Петербурга, главы администрации, представителей УМВД по Центральному району 
Санкт-Петербурга. Принято 17 жителей района.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан
Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства 
Санкт-Петербурга и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы.
 Ежедневно заполняется форма отчетности о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, и принятых по ним мерах в режиме реального времени на закрытом информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: ССТУ.РФ.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.
Ежеквартально на сайте администрации размещается информация о работе с обращениями граждан. 
Сотрудниками Общего отдела администрации на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками ответственными за работу 
с обращениями граждан в администрации. Постоянно обращается внимание 
на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля.

