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Работа с обращениями граждан во II квартале 2020 года
Во II квартале 2020 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга (далее – администрация) зарегистрировано 1797 обращений граждан, содержащих 1833 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2019 года количество обращений уменьшилось на 45%, в 2019 году было зарегистрировано 3287 обращений. 
Как положительный фактор следует отметить сокращение количества обращений граждан по сравнению с аналогичным периодом 2019 года. Однако пока не удается полностью исключить повторные жалобы. Длительные сроки устранения недостатков, систематический перенос сроков проведения запланированных работ, невнимательное отношение 
к проблемам граждан со стороны работников жилищно-эксплуатационных служб – все это вызывает негативную реакцию жителей Центрального района и их обращений в самые различные инстанции. За отчетный период поступило 157 повторных обращений граждан, что составляет 8,7% от общего количества обращений.

Для направления обращений 1104 заявителя воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 61% от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию района обратилось - 776 граждан (43,2%) из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 336 (18,7%), из исполнительных органов государственной власти – 449 (25,0%,) 115 обращений из органов прокуратуры; остальные 121 поступили из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 50,1%
социальная сфера – 19,8%
экономика – 17,6%
государство, общество, политика – 7,3%
оборона, безопасность, законность – 5,2%.

В тематике обращений преобладали вопросы раздела «Жилище».
Наибольшее количество обращений, что составило 69%, поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». Граждан волновали вопросы своевременного и качественного проведения работ по текущему и капитальному ремонту зданий, по вопросам обеспечения надлежащего содержания домов и благоустройства дворовых территорий. За отчетный период поступило 172 обращения по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, 
так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Граждане жаловались на шум 
и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях. По вопросам благоустройства в администрацию поступило 212 обращений. 
По жилищным вопросам поступило 287 обращений. Заявители обращались 
за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий, расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело.

На второе место по количеству обращений во II квартале 2020 года вышел раздел «Социальная сфера». 
В тематике обращений по здравоохранению преобладали жалобы 
на невозможность попасть на прием к врачам-специалистам, на некорректное поведение сотрудников городских поликлиник. 
По тематике социальное обеспечение жители обращались по вопросам социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий 
и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, о предоставлении выплат за режим самоизоляции.

Во II квартале 2020 года от жителей района поступило 40 писем с выражением благодарности администрации и подведомственным учреждениям.

По результатам рассмотрения обращений граждан:
по 77 приняты положительные решения
на 1750 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
59 обращений рассмотрены с выездом на место
направлено по компетенции 70 обращений. 

Личный прием граждан
В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
в рамках принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) во II квартале 2020 года личные приемы граждан главой администрации, первым заместителем главы администрации, заместителями главы администрации, осуществляющими личный прием граждан в приемной администрации, не проводились.
  Главой администрации Мейксиным М.С. два приема граждан проведены дистанционно. 16.04.2020 и 08.06.2020 посредством телефонной связи с заявителями обсуждены вопросы, по которым дано 4 поручения.
Во II квартале 2020 года подготовлено и обеспечено проведение 10 прямых телефонных линий, из них:
1 - главой администрации Мейксиным М.С.
2 - заместителем главы администрации Долгополым М.Н.
2 - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г.
[bookmark: _GoBack]2 - заместителем главы администрации Карловым А.Н.
2 - заместителем главы администрации Федоровой Е.В.
1 - заместителем главы администрации Трофимовой Е.В.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан
Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства 
Санкт-Петербурга и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы.
 Ежедневно заполняется форма отчетности о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, и принятых по ним мерах в режиме реального времени на закрытом информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: ССТУ.РФ.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.
Ежеквартально на сайте администрации размещается информация о работе с обращениями граждан. 

