Во II квартале 2020 года зарегистрировано, направлено по принадлежности   и поставлено         на контроль  8283 обращений граждан, что на 2820 обращений меньше в сравнении                                  с  аналогичным периодом 2019 года  (11103 обращений).  
Уменьшение количества поступивших обращений граждан (на 25,4%), связано                                    со вступлением в силу Постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438                           «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».

Наибольшее число обращений от граждан было адресовано непосредственно  в Инспекцию – 4384 обращений (52,9%). 

           Наиболее часто граждане обращались по вопросу содержания общего имущества многоквартирных домов (вентиляция, затопление подвалов, инженерное оборудование, канализация, места общего пользования, неисправность лифтов, протечка кровли, содержание лестничных клеток и дворовых территорий, фасады) – 2610 (31,5% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях).
	           Поступило письменных обращений граждан
	8283

	 Из них:
	

	 проверено комиссионно  или с выездом на место
/количество контрольно-надзорных мероприятий/
	1207

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав 
и законных интересов заявителей
/количество выданных предписаний на устранение выявленных нарушений/
	188

	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав        
и законных интересов граждан
/количество оформленных протоколов об административных правонарушениях/
	537


