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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 2 квартал 2020 года

Во 2 квартале 2020 года в Жилищный комитет поступило 3635 обращений граждан, за аналогичный период 2019 года – 4909 обращений.

2425 обращений граждан поступило по вопросам коммунально-бытового обслуживания (включают в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда), за аналогичный период 2019 года –2153.
1210 обращений граждан - по жилищным вопросам (включают в себя все вопросы, связанные с улучшением жилищных условий граждан),                за аналогичный период 2019 года –2756.
Результаты рассмотрения обращений граждан в 1 квартале 2019 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Разъяснено
	2936

	Поддержано
	61

	Не поддержано
	1

	Направлено по компетенции
	1015

	Рассмотрено с выездом на место
	222


Чаще всего во 2 квартале 2020 года граждане обращались                         по вопросам:

- улучшения жилищных условий граждан попавших в трудную жизненную ситуацию - 1036 обращений;

- приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов – 710 обращения;

- начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт) – 580 обращений;

- текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий – 635 обращения;
- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда - 540.
Во 2 квартале 2020 года на 21%  по сравнению с аналогичным периодом 2019 года сократилось количество обращений по вопросам текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий.

Большинство письменных обращений граждан по вопросам санитарного содержания лестниц и территорий (35 % от общего количества заявлений), теплоснабжения (16 %). 

По сравнению со 2 кварталом 2019 года снизилось количество обращений граждан по вопросу ремонта, ликвидации следов протечек                       в жилом помещении – в 2,9 раза, протечек через крыши и их ремонта –                    в 2 раза, текущего ремонта фасада, герметизации стыков стеновых панелей – на 42 %, теплоснабжения  – на 23 %.

Количество обращений граждан о неудовлетворительном санитарном состоянии лестниц и территорий выросло на 63 % в первую очередь за счет поступивших обращений о проведении дезинфекции лестниц многоквартирных домов в период пандемии коронавируса. 

В связи с изменением минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах Санкт-Петербурга на 2020 год, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 20.12.2019 № 939 установленного в размере от 8,00 руб. до 9,00 руб.                   в соответствии с типом многоквартирного дома, почти в 2 раза увеличилось количество обращений по вопросам роста взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах. 
Одновременно с ростом обращений по вопросам капитального ремонта увеличилось количество обращений по вопросам мер социальной поддержки граждан. 

В рамках координации деятельности администраций районов                   Санкт-Петербурга по вопросам уборки внутриквартальных территорий Жилищным комитетом в адрес администраций районов Санкт-Петербурга направлялись информационные письма и рекомендации, в том числе                      о начале летнего периода уборки, об обеспечении надлежащего содержания внутриквартальных территорий в выходные и праздничные дни 1-5, 9-11 мая, 12-14 июня 2020 года, об обеспечении уборки внутриквартальных территорий в период проведения голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации.

В целях реализации требований по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения, проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий по обеспечению безопасных для человека условий быта и отдыха Жилищным комитетом утвержден Временный регламент по организации выполнения работ                      по уборке помещений, входящих в состав общего имущества                                  в многоквартирных домах, расположенных в Санкт-Петербурге,                             и внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга в период профилактики распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19. Ежедневно осуществляется сбор и анализ информации администраций районов                     Санкт-Петербурга по выполнению вышеуказанных работ.

Кроме того, сотрудниками Жилищного комитета при участии представителей администраций районов Санкт-Петербурга,                              ГКУ «Жилищные агентства районов Санкт-Петербурга» проводился мониторинг организации работ по уборке лестничных клеток                                      с применением моющих и дезинфицирующих средств. Во 2 квартале 2020 года проведено 198 объездов, осмотрено 2266 адресов, результаты которых рассматривались на совещаниях в режиме видео-конференц-связи                      под руководством вице-губернатора Санкт-Петербурга Бондаренко Н.Л., председателя Жилищного комитета Борщева В.А., с участием руководителей администраций районов Санкт-Петербурга, районных жилищных агентств                   и управляющих организаций.
По жилищным вопросам во 2 квартале 2020 года поступали многочисленные обращения граждан по вопросам:

- улучшение жилищных условий путем предоставления жилых помещений гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей;                             
- перспектив улучшения жилищных условий граждан различных льготных категорий, в том числе не имеющих жилищных льгот;

-  сроков и условиях переселения граждан в соответствии с Законом                                 Санкт-Петербурга «Об адресной программе Санкт-Петербурга «Развитие застроенных территорий в Санкт-Петербурге» № 238-39 от 06.05.2008;

-  включения в списки на приобретение жилья экономического класса;

- обеспечения жилыми помещениями лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- расселения коммунальных квартир в рамках Программы.
По сравнению с аналогичным периодом 2019 года количество обращений граждан снизилось на 58 %, в связи с вводом многоквартирных домов в эксплуатацию.

Согласно части 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                           «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» актуализированная информация по вопросам улучшения жилищных условий многодетных семей регулярно размещается на сайте Комитета:                         http://gilkom-complex.ru в разделе «Жилищная политика».

По причине ограничений деятельности организаций, введенных в связи                                         с санитарно-эпидемиологической обстановкой в Санкт-Петербурге, вызванной распространением новой коронавирусной инфекцией (COVID-19), личные приемы граждан во 2 квартале 2020 года в Комитете не проводились. Вместе с тем, граждане получали исчерпывающие разъяснения                                    и максимально подробные консультации при их обращениях в структурные подразделения Комитета  по телефону. 

Жилищный комитет проводит мероприятия, направленные                            на улучшение работы с обращениями граждан. 
На еженедельных совещаниях в режиме видеоконференцсвязи                         в Жилищном комитете  с заместителями глав администраций районов                Санкт-Петербурга и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга заслушивалась  и обсуждалась информация о качестве работы с обращениями граждан. 
Во 2 квартале 2020 года при подведении итогов работы по обращениям                граждан на еженедельных совещаниях в Жилищном комитете были даны указания о необходимости усиления исполнительской дисциплины                          в администрациях Кировского, Курортного, Выборгского районов                   Санкт-Петербурга, в СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района».  

Жилищный комитет активно информирует население                               Санкт-Петербурга обо всех процессах, происходящих в своей деятельности. 
Жилищным комитетом ежемесячно проводился анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004. Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.
В целях организации взаимодействия исполнительных органов                      по обеспечению рассмотрения письменных и устных обращений граждан                и сокращению количества обращений за отчетный период Жилищным комитетом: 

В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга. 

Для информирования населения о возможных вариантах улучшения жилищных условий в Жилищном комитете, ОАО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья»,  СПб ГБУ «Горжилобмен», а также в каждом жилищном отделе районной администрации Санкт-Петербурга установлены электронные информационные стойки. 


Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
