Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за 2 квартал 2020 года


Во 2 квартале 2020 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга поступило:

	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Количество обращений
	638
	839

	Количество вопросов
	676
	881



Рассмотрение 58 (122 – во 2 квартале 2019 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района. 
37 (59 – во 2 квартале 2019 года) обращение рассмотрено с выездом на место.

Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило:

	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Количество обращений
	114
	193

	Количество вопросов
	126
	211



из них наибольшее количество вопросов касались:
	
	2 квартал 2020
	2 квартал 2019 года

	Благоустройства улиц, ремонта дорог
	30
	58

	Коммунально-бытового обслуживания
	26
	48

	Социального обеспечения
	20
	9

	Улучшения жилищных условий
	11
	32

	Здравоохранения 
	11
	10



Из исполнительных органов государственной власти поступило:

	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Количество обращений
	193
	146



из них наибольшее количество обращений поступило из:

	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Комитета по здравоохранению
	78
	49

	Комитета по благоустройству
	32
	11

	Комитета по образованию
	20
	10



Доля обращений, поступивших непосредственно от заявителей, уменьшилась с 47% (397) во 2 квартале 2019 года до 38% (240) во 2 квартале 2020 года.
 Незначительно увеличились доли обращений, поступивших из органов прокуратуры с 3% (28) и муниципальных образований с 3% (21) во 2 квартале 2019 года соответственно до 5% (34) и 4% (25) во 2 квартале 2020 года.
Доля обращений в электронной форме во 2 квартале 2020 года 32% (203), уменьшилась по сравнению со 2 кварталом 2019 года 30 %(228)

Изменилось количество вопросов по:
	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Социальному обеспечению и социальному страхованию
	49
	39

	Образованию (за исключением международного)
	38
	25




Проведение личных приемов руководителями администрации района было приостановлено, в связи с необходимостью принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции (COVID-19).


Больше всего поступило вопросов по благоустройству:
	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Всего
	151
	243

	из них наибольшее количество по следующим вопросам:
	
	

	Озеленение
	71
	54

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	22
	29

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	22
	12

	Комплексное благоустройство 
	12
	63

	Уличное освещение
	7
	8

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	5
	49





По вопросам коммунального хозяйства:
	
	2 квартал 2020 года
	[bookmark: _GoBack]2 квартал 2019 года

	Всего
	93
	168

	из них наибольшее количество по следующим вопросам:
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	31
	52

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	23
	7

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	10
	15






По вопросам здравоохранения, из них:
	
	2 квартал 2020 года
	2 квартал 2019 года

	Всего
	118
	85

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	85
	55

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	20
	17



Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Озеленение - 71
	


Многочисленные обращения граждан аналогичного содержания (более 30 обращений) касались пересмотра решения о сносе зеленых насаждений в Новом Петергофе, в связи с чем было запланировано повторное обследование данных зеленых насаждений с получением нового порубочного билета. Решение о необходимости проведения работ и видах работ будет принято на основании проведенного обследования при выдаче Комитетом по благоустройству Санкт-Петербурга порубочного билета. Информация для граждан размещена на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга. 

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров - 22
	



Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросу «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», в зависимости от балансовой принадлежности территории администрация района осуществляет направление обращений в Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга или ОМСУ района. В случае, если территория не имеет балансодержателя, но востребована в повседневной жизни граждан, администрация района учитывает адреса в программе восстановления дорожных покрытий на 2020-2023 года и выполняет ремонтные работы при условии достаточного финансирования

Содержание общего имущества в многоквартирных домах (далее МКД) - 31

Для решения вопросов в жилищно-коммунальной сфере принимаются меры по своевременному выполнению работ приведения в надлежащее санитарное и техническое состояние помещений и территорий МКД (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория). 
Администрация района осуществляет контроль за выполнением управляющими организациями технического обслуживания МКД и исполнением требований законодательства в жилищно-коммунальной сфере. Совместно с Государственной жилищной инспекцией проводятся выездные проверки по контролю выполнения управляющими организациями мероприятий по управлению жилым фондом, сотрудники администрации района принимают участие в общих собраниях собственников помещений МКД. 

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников - 85
	



Основное количество обращений граждан были связаны с ситуацией по работе медицинских учреждений и их сотрудников в период распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19). 
Также на многочисленные обращения граждан по вопросу возможного закрытия отделения гемодиализа СПБ ГБУЗ «Николаевская больница» были даны разъяснения и размещена информация на официальном сайте администрации Санкт-Петербурга. 
6 жалоб признаны обоснованными. 
По фактам обращений проведены мероприятия внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, в ходе которых жалобы признаны обоснованными. За выявленные нарушения вынесены дисциплинарные взыскания, приняты меры.

С целью устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников принимаются следующие меры: 
1. Все обращения, поступающие в администрацию района, внимательно рассматриваются. По каждому обращению в подведомственных учреждениях здравоохранения проводятся мероприятия внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности. По результатам рассмотрения обращений руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так во 2-м квартале 2020 года применены меры дисциплинарного воздействия к 4 медицинским работникам - замечание).
2. Обращения, признанные обоснованными, ежеквартально рассматриваются на заседании Комиссии по назначению выплат стимулирующего характера руководителям государственных бюджетных учреждений здравоохранения, находящихся в ведении администрации района и учитываются при подведении итогов эффективности их деятельности.
3. Отделом здравоохранения администрации района в рамках плановых проверок качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных учреждениях здравоохранения обеспечено проведение тематических экспертиз качества медицинской помощи, выполнение комплексного рассмотрения всех обращений граждан на деятельность учреждений здравоохранений и их сотрудников с принятием   при необходимости управленческих решений.
 4. Обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников регулярно рассматриваются и разбираются на врачебно-сестринских конференциях, совещаниях с заведующими отделениями, совещаниях с работниками регистратуры.

На 46% снизилось количество вопросов по «Обеспечению граждан жилищем, пользованию жилищным фондом, социальным гарантиям в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» – 86 обращение во 2 квартале 2019 года, 40 – во 2 квартале 2020 года.

Увеличилось количество вопросов по «Основам	государственного управления» с 27 во 2 квартале 2019 года до 34 во 2 квартале 2020 года, из них 7 – «Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений» и 9 «Результаты рассмотрения обращения». 
В ходе рассмотрения доводов, указанных в обращениях граждан, связанных с деятельностью сотрудников администрации района и принимаемыми решениями, не подтвердились. 

Вывод: количество обращений и вопросов по сравнению со 2 кварталом 2019 года уменьшилось. Как положительный аспект, можно отметить, значительное уменьшение обращений, поступивших из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
Также сократилось количество обращений граждан, поступивших в администрацию района по вопросам благоустройства и дорожного хозяйства, вопросам обеспечения граждан жилыми помещениями и по вопросам коммунального хозяйства. 



Начальник общего отдела	Е.В. Мальцева
