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О К У Д 

 

 

 

О внесении изменений  

в распоряжение Комитета  

по труду и занятости  

населения Санкт-Петербурга 

от 16.08.2017 № 147-р 

 

В целях приведения Административного регламента Комитета по труду и занятости 

населения Санкт-Петербурга по предоставлению государственной услуги  

по осуществлению содействия в урегулировании коллективных трудовых споров, 

утвержденного распоряжением Комитета по труду и занятости населения  

Санкт-Петербурга от 16.08.2017 № 147-р, в соответствие с Федеральным законом  

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  

и муниципальных услуг»: 

1. Внести в распоряжение Комитета по труду и занятости населения  

Санкт-Петербурга от 16.08.2017 № 147-р «Об утверждении Административного регламента 

Комитета по труду и занятости населения Санкт-Петербурга по предоставлению 

государственной услуги по осуществлению содействия в урегулировании коллективных 

трудовых споров» (далее – распоряжение) следующие изменения: 

1.1. Пункт 2.7.1 приложения к распоряжению дополнить абзацами следующего 

содержания: 

«представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 

услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 

государственной или муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги  

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного  

или противоправного действия (бездействия) должностного лица Комитета, 

предоставляющего государственную услугу, работника организации, предусмотренной 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги,  

либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

председателя Комитета при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых  
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для предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется 

заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.». 

1.2. Раздел V приложения к распоряжению изложить в редакции согласно 

приложению № 1 к настоящему распоряжению. 

1.3. Дополнить приложение к распоряжению приложением № 5, изложив  

его в редакции согласно приложению № 2 к настоящему распоряжению. 

2. Распоряжение вступает в силу со дня его официального опубликования. 

3. Контроль за выполнением распоряжения остается за председателем Комитета. 

 

 

 

Председатель Комитета 

по труду и занятости  

населения Санкт-Петербурга           Д.С. Чернейко

file://///13d845a8-0d3d-4225-9092-3fb609a06ee8


 
Приложение № 1 

к распоряжению Комитета 

по труду и занятости 

населения Санкт-Петербурга 

от_______________ №________ 

 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  

и действий (бездействия) Комитета, а также должностных лиц,  

государственных гражданских служащих Комитета 

при предоставлении государственной услуги 
 

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений  

и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) Комитетом, должностными лицами 

Комитета, государственными гражданскими служащими Комитета в ходе предоставления 

государственной услуги. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает 

возможности обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) 

в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 

(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным. 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги; 

нарушение срока предоставления государственной услуги; 
требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга  

для предоставления государственной услуги;  

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  

Санкт-Петербурга для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа  

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга; 

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы,  

не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга;  

отказ Комитета, должностного лица Комитета, государственного гражданского 

служащего Комитета, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных  

в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 

государственной услуги; 

приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии  

с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами  

и иными нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга; 

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов  

или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались  

при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется 

документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 
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В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий  

от имени заявителя, может быть представлена: 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации 

доверенность (для физических лиц); 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации 

доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная 

руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом  

(для юридических лиц); 

копия решения о назначении или об избрании либо приказа  

о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое 

лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности. 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем в письменной форме на бумажном 

носителе, в электронной форме (c использованием сети Интернет посредством 

официального сайта Комитета, либо Портала) в Комитет. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) председателя Комитета подаются  

в Комитет. 
5.2.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета, председателя 

Комитета, должностного лица, государственного гражданского служащего Комитета, 

может быть направлена: 

по почте; 

через МФЦ; 

с использованием сети Интернет посредством: официального сайта Комитета 

(www.rspb.ru), Портала; 

при личном приеме заявителя в Комитете (в месте предоставления государственной 

услуги, т.е. в месте, где заявитель подавал запрос на получение государственной услуги, 

нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем 

получен результат указанной государственной услуги). 

5.3. При подаче жалобы: 

5.3.1. При личном приеме заявителя в письменной форме на бумажном носителе 

заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии  

с законодательством Российской Федерации. 

5.3.2. В электронной форме могут быть представлены документы, указанные  

в пункте 5.1 настоящего Административного регламента, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

Заполнение заявления о рассмотрении жалобы через Портал производится 

заявителем лично при условии авторизации заявителя на Портале посредством ЕСИА. 
5.4. При подаче жалобы через МФЦ, МФЦ обеспечивает ее передачу  

в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган в порядке и сроки, которые установлены 

соглашением о взаимодействии между МФЦ и указанным органом, но не позднее 

следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.  

5.5. Рассмотрение жалоб: 

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы  

в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета, его должностных  

лиц и государственных гражданских служащих рассматривается Комитетом.  

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит 

принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный 

орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной 

форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения 

жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение 

органе. 
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В случае если в отношении поступившей жалобы федеральным законом установлен 

иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб, положения настоящего раздела  

не применяются, и заявитель уведомляется о том, что его жалоба будет рассмотрена  

в порядке и сроки, предусмотренные федеральным законом. 

5.6. Жалоба должна содержать: 

наименование Комитета, должностного лица Комитета либо государственного 

гражданского служащего Комитета, решения и действия (бездействие) которых 

обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 

ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета, 

должностного лица Комитета либо государственного гражданского служащего Комитета,  

в том числе в случае подачи жалобы в МФЦ или через Портал – вид нарушения, указанный 

в пункте 5.1 настоящего Административного регламента; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) Комитета, должностного лица Комитета либо государственного 

гражданского служащего Комитета. Заявителем могут быть представлены документы  

(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.7. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых  

для обоснования и рассмотрения жалобы.  

5.8. Жалоба, поступившая в Комитет либо вышестоящий орган, подлежит 

регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба подлежит 

рассмотрению должностным лицом, работником, наделенным полномочиями  

по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации,  

если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Комитетом. 

В случае обжалования отказа Комитета, должностного лица Комитета, 

государственного гражданского служащего Комитета в приеме документов у заявителя 

либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 

пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.9. По результатам рассмотрения жалобы Комитет принимает одно из следующих 

решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 

Указанное решение принимается в форме акта Комитета, оформленного  

в соответствии с приложением № 5 к настоящему Административному регламенту. 

По результатам проверки при отсутствии в жалобе доводов, подтверждающих 

наличие указанного заявителем вида нарушения порядка предоставления услуги, 

должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об отказе  

в рассмотрении жалобы по существу в связи с несоответствием сведений, изложенных  

в жалобе, указанному виду нарушения. 

5.10. При удовлетворении жалобы Комитет принимает исчерпывающие меры  

по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата 

государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное 

не установлено законодательством Российской Федерации. 

https://login.consultant.ru/link/?rnd=907AACB3CE5A847366BC6698B59E47F2&req=doc&base=SPB&n=214101&dst=100672&fld=134&date=03.06.2020
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Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный  

ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается: 

наименование Комитета, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)  

его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, 

решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения при жалобе; 

принятое по жалобе решение; 

в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных 

нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги; 

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, 

дается информация о действиях, осуществляемых Комитетом, в целях незамедлительного 

устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги,  

а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация  

о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

государственной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 

даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также 

информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.11. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным  

на рассмотрение жалобы должностным лицом Комитета, наделенным полномочиями  

по рассмотрению жалоб. 

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть 

представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного 

документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение 

жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы Комитета, 

наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб, вид которой установлен 

законодательством Российской Федерации. 

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления должностное 

лицо Комитета, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно 

направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.13. Комитет отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе  

о том же предмете и по тем же основаниям; 

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации; 

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями 

настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же 

предмету жалобы. 

5.14. Комитет вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, 

здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

отсутствие возможности прочитать текст жалобы, фамилию, имя, отчество  

(при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 

В случае оставления жалобы без ответа по основаниям, указанным в абзаце втором 

настоящего пункта, Комитет сообщает гражданину, направившему жалобу,  

о недопустимости злоупотребления правом. 
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В случае оставления жалобы без ответа Комитет в течение 3 (трех) рабочих дней  

со дня регистрации жалобы сообщает об этом гражданину, направившему жалобу,  

если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.15. Порядок обжалования решения по жалобе 

Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано 

вице-губернатору Санкт-Петербурга, непосредственно координирующему  

и контролирующему деятельность Комитета (Смольный, Санкт-Петербург, 191060,  

тел. (812) 576-41-42), в Правительство Санкт-Петербурга, а также в суд, в порядке и сроки, 

предусмотренные действующим законодательством. 

5.16. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы  

на решения и действия (бездействие) Комитета, его должностных лиц, государственных 

гражданских служащих Комитета осуществляется посредством размещения информации 

на Портале. 

Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) осуществляется также по телефонам, адресам электронной почты, а также 

при личном приеме по адресам, указанным в пункте 1.3.1 настоящего Административного 

регламента. 

5.17. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок подачи  

и рассмотрения жалоб заявителей на нарушения их прав при предоставлении 

государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным 

законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации» (далее – Закон № 59-ФЗ).



 
Приложение № 2 

к распоряжению Комитета 

по труду и занятости 

населения Санкт-Петербурга 

от_______________ №________ 

 

Приложение № 5 

к Административному регламенту 

Комитета по труду и занятости  

населения Санкт-Петербурга  

по предоставлению государственной услуги 

по осуществлению содействия  

в урегулировании коллективных  

трудовых споров 

  

_____________________________________________________________________________ 
(наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы) 

  
АКТ № ______ 

(порядковый номер акта) 

о рассмотрении жалобы на решение, действие (бездействие) 
_____________________________________________________________________________

Комитета, должностного лица Комитета, государственного гражданского служащего Комитета 

  
«____» _____________ 20___ г.               __________________________ 
            (место составления акта) 

  
_____________________________________________________________________________ 

(фамилия, инициалы должностного лица Комитета,  

государственного гражданского служащего Комитета, рассмотревшего жалобу) 

_____________________________________________________________________________, 
по результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
_____________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, обратившегося с жалобой, 

_____________________________________________________________________________ 
наименование юридического лица, обратившегося с жалобой, фамилия, инициалы,  

должность его представителя) 

на ___________________________________________________________________________ 
(существо обжалуемого решения, действия (бездействия), 

_____________________________________________________________________________, 
должностное лицо Комитета, государственного гражданского служащего Комитета,  

(ФИО указанных лиц указывается при наличии), 

_____________________________________________________________________________ 
решение, действие (бездействие) которого обжалуется) 

  

УСТАНОВИЛ: 
  
1._________________________________________________________________ 

(краткое содержание жалобы) 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
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2._________________________________________________________________ 
(доводы и основания принятого решения со ссылками на нормативные правовые акты,  

при отказе в рассмотрении жалобы в упрощенном порядке - причины отказа) 

_____________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
  

РЕШИЛ: 
  
1. ___________________________________________________________________________ 

(решение, принятое в отношении обжалованного решения, действия (бездействия): 

_____________________________________________________________________________ 
признать правомерным или неправомерным полностью или частично  

и(или) отменить полностью или частично, 

_____________________________________________________________________________ 
при оставлении жалобы без ответа - указать причину оставления жалобы без ответа) 

2. ___________________________________________________________________________ 
(решение, принятое по существу жалобы, - удовлетворить или не удовлетворить полностью или частично) 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
3. ___________________________________________________________________________ 

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений,  

_____________________________________________________________________________ 
если они не были приняты до вынесения решения по жалобе) 

_____________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 
  
_____________________________________   _____________    ________________________ 
 (должность лица, принявшего решение по жалобе)             (подпись)                                   (ФИО) 

 

  
Настоящее решение может быть обжаловано в _____________________________________ 

(наименование и адрес вышестоящего органа) 

либо в _______________________________________________________________________ 
(наименование и адрес суда, арбитражного суда) 

_____________________________________________________________________________ 
  
Акт составлен 
  
_____________________________________   _______________    ______________________ 
(должность лица, принявшего решение по жалобе)                (подпись)                                   (ФИО) 


