	Администрация Адмиралтейского района Санкт-Петербурга


	

	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций 
и общественных объединений


	за период c 01.01.2020 по 31.03.2020


	
	
	отчетный период

	
	
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	1116
	-

	1.2
	Количество вопросов
	1142
	-

	
	в том числе:
	
	

	1.3
	Повторные
	1
	0,1%

	1.4
	Коллективные
	53
	4,7%

	1.5
	Взято на контроль
	66
	5,9%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	191
	17,1%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	6
	0,5%

	2.4
	ИОГВ СПб
	354
	31,7%

	2.5
	МО СПб
	14
	1,3%

	2.6
	Федеральные ОВ
	0
	0%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	54
	4,8%

	2.8
	Региональные ОВ
	0
	0%

	2.9
	Заявители
	468
	41,9%

	2.10
	Иные
	29
	2,6%

	
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	1116
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	0
	0%

	3.2
	Электронная
	188
	16,8%

	3.3
	Устная
	42
	3,8%

	3.4
	Личный прием
	1
	0,1%

	3.5
	Письмо
	885
	79,3%

	
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	1116
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	625
	54%

	4.2
	Поддержано
	465
	40,2%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	208
	

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	0
	0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	0
	0 %

	4.7
	Направлено по компетенции 
	63
	5,5%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	

	4.10
	На рассмотрении
	3
	0,3%

	
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	1156
	100%

	
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	
	

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	889
	79,7%

	5.2
	Предложение
	9
	0,8%

	5.3
	Жалоба
	197
	17,7%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	21
	1,9%

	
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	1116
	100%


	Наименование тематики
	Код вопроса
	Кол-во вопросов

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	0001.0001.0015.0042
	2

	Прохождение муниципальной службы
	0001.0001.0015.0070
	1

	Развитие общественных отношений
	0001.0001.0017.0051
	3

	Организация и финансовая поддержка волонтерского движения
	0001.0001.0017.0052
	1

	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	0001.0001.0018.0055
	2

	Наименование и переименование населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, а также физико-географических объектов
	0001.0001.0022.0060
	1

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	0001.0002.0023.0064
	5

	Поступление на государственную службу Российской Федерации
	0001.0002.0024.0067
	1

	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	0001.0002.0025.0086
	2

	государственные услуги
	0001.0002.0025.0092.0003
	1

	Качество государственных и муниципальных услуг
	0001.0002.0025.0094
	1

	Неполучение ответа на обращение
	0001.0002.0027.0122
	2

	Результаты рассмотрения обращения
	0001.0002.0027.0125
	7

	Прекращение рассмотрения обращения
	0001.0002.0027.0131
	1

	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	0001.0002.0027.0133
	1


	Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителями
	0001.0002.0027.0143
	7

	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	0001.0002.0027.0151
	1

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	0001.0002.0027.0153
	9

	Персональные поздравления участников ВОВ, инвалидов ВОВ
	0001.0002.0027.0154
	2

	Привлечение к административной ответственности
	0001.0002.0028.0159
	2

	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	0001.0003.0037.0209
	1

	Алиментные обязательства членов семьи
	0002.0004.0048.0232
	2

	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0002.0004.0049.0235
	3

	Выплата пособий и компенсаций на ребенка
	0002.0004.0051.0240
	4

	Система поиска и поддержки талантливых детей
	0002.0004.0051.0241
	1

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	0002.0006.0064.0251
	1

	Индивидуальные программы реабилитации инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	0002.0007.0067.0277
	1

	других видов пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	0002.0007.0071.0282.0030
	1

	Перерасчет размеров пенсий
	0002.0007.0071.0283
	1

	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	0002.0007.0071.0284
	1

	Получение и использование материнского капитала на региональном уровне
	0002.0007.0072.0287
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0002.0007.0073.0294
	6

	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	0002.0007.0074.0300
	1

	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	0002.0007.0074.0301
	2

	Признание участником ликвидации, выдача удостоверений, социальная защита пострадавших от радиоактивного заражения (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО «Маяк», подразделения особого риска и т.п.)
	0002.0007.0074.0307
	2

	Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников детдомов
	0002.0007.0074.0311
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0002.0007.0074.0312
	1

	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	0002.0007.0074.0316
	1

	Социальное обеспечение и льготы лиц, работавших на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, в тылу не менее шести месяцев, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	0002.0007.0074.0319
	2

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	0002.0013.0139.0327
	2

	Поступление в образовательные организации 
	0002.0013.0139.0328
	3

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	0002.0013.0139.0331
	1

	начальное общее образование
	0002.0013.0139.0331.0032
	1

	Условия проведения образовательного процесса
	0002.0013.0139.0332
	1

	дошкольное образование
	0002.0013.0139.0335.0031
	4

	Проведение общественных мероприятий
	0002.0013.0139.0340
	1

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0343.0033
	4

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	0002.0013.0139.0345
	10

	дошкольное образование
	0002.0013.0139.0345.0031
	1

	высшее образование
	0002.0013.0139.0345.0036
	2

	дополнительное образование детей и взрослых
	0002.0013.0139.0346.0037
	1

	общественные и гуманитарные науки
	0002.0013.0140.0362.0039
	1

	Формирование и реализация политики в сфере культуры и искусства
	0002.0013.0141.0364
	1

	Государственный контроль и надзор в сфере культуры (за исключением культурного наследия)
	0002.0013.0141.0366
	1

	Государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия
	0002.0013.0141.0367
	17

	Конфликтная ситуация в учреждениях культуры
	0002.0013.0141.0369
	1

	Включение объектов недвижимости в реестр объектов культурного наследия
	0002.0013.0141.0377
	1

	телевидение, радиовещание
	0002.0013.0142.0385.0048
	1

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0002.0014.0143.0389
	21

	Лечение и оказание медицинской помощи
	0002.0014.0143.0390
	11

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	0002.0014.0143.0393
	2

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	0002.0014.0143.0396
	2

	Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0407
	3

	Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0408
	1

	Организация оказания медицинской помощи детям в стационарных условиях
	0002.0014.0143.0409
	1

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0413
	5

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	0002.0014.0143.0414
	10

	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	0002.0014.0143.0416
	1

	Квоты на оказание высокотехнологической медицинской помощи
	0002.0014.0143.0418
	1

	Лекарственное обеспечение
	0002.0014.0143.0420
	1

	медицинская помощь и лечение
	0002.0014.0143.0430.0051
	2

	Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией
	0002.0014.0143.0438
	1

	Доступность физической культуры и спорта
	0002.0014.0144.0440
	1

	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	0003.0008.0086.1198
	1

	Проверка деятельности хозяйствующих субъектов
	0003.0008.0092.0628
	1

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0003.0009.0093.0649
	1

	Нецелевое использование земельных участков
	0003.0009.0094.0671
	1

	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0003.0009.0096.0675
	4

	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	0003.0009.0096.0677
	2

	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	0003.0009.0096.0679
	1

	Устранение строительных недоделок
	0003.0009.0096.0686
	3

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	0003.0009.0097.0688
	7

	Комплексное благоустройство 
	0003.0009.0097.0689
	79

	Уличное освещение
	0003.0009.0097.0690
	7

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	0003.0009.0097.0693
	2

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0003.0009.0097.0694
	5

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0003.0009.0097.0698
	3

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0003.0009.0097.0699
	2

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	0003.0009.0098.0728
	1

	Содержание транспортной инфраструктуры
	0003.0009.0099.0738
	1

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0003.0009.0099.0741
	9

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0003.0009.0099.0743
	2

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	0003.0009.0099.0744
	2

	Программа по утилизации старых автомобилей
	0003.0009.0099.0749
	5

	Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления
	0003.0009.0100.0765
	1

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0003.0009.0102.0769
	10

	Предприятия общественного питания
	0003.0009.0103.0775
	3

	Утилизационный сбор
	0003.0010.0116.0794
	1

	Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	0003.0011.0122.0832
	1

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0003.0011.0123.0847
	1

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0003.0011.0127.0865
	3

	Содержание животных
	0003.0011.0127.0867
	1

	Регулирование численности животных
	0003.0011.0127.0868
	1

	Охрана атмосферного воздуха (за исключением международного сотрудничества)
	0003.0011.0130.0875
	1

	Электронное правительство
	0003.0012.0133.0879
	1

	Запросы архивных данных
	0003.0012.0134.0881
	27

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0003.0012.0137.0885
	22

	Работа призывных комиссий
	0004.0015.0154.0926
	1

	Прохождение военной службы по призыву, принятие Военной присяги, увольнение с военной службы, в том числе досрочное
	0004.0015.0155.0930
	1

	Альтернативная гражданская служба
	0004.0015.0156.0948
	1

	Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	0004.0015.0158.0956
	8

	Охрана общественного порядка
	0004.0016.0162.0999
	1

	Осуществление санитарно-карантинного контроля
	0004.0016.0162.1004
	1

	Ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях
	0004.0016.0162.1007
	1

	Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ
	0004.0016.0162.1015
	1

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	0004.0016.0162.1016
	1

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	0004.0016.0162.1018
	10

	Регистрация по месту жительства и пребывания
	0004.0016.0162.1021
	1

	Миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, органы миграционного учета
	0004.0016.0162.1212
	1

	Конфликты на бытовой почве
	0004.0016.0163.1028
	23

	Рассмотрение в рамках уголовно-процессуального законодательства
	0004.0017.0168.1039
	1

	Деятельность судебных приставов
	0004.0019.0179.1104
	1

	Право на наследство
	0004.0019.0181.1115
	1

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище
	0005.0005.0053.1116
	3

	Государственный жилищный контроль
	0005.0005.0053.1117
	8

	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	0005.0005.0054.1118
	1

	Индивидуальное жилищное строительство
	0005.0005.0054.1120
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0005.0005.0055.1122
	15

	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	0005.0005.0055.1125
	1

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1127
	11

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1128
	45

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0005.0005.0055.1134
	8

	Обеспечение жильем ветеранов
	0005.0005.0055.1135
	1

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	0005.0005.0055.1136
	86

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0005.0005.0055.1137
	6

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0005.0005.0055.1139
	2

	Коммерческий найм жилого помещения
	0005.0005.0055.1144
	1

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	0005.0005.0055.1146
	18

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0005.0005.0056.1147
	35

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	0005.0005.0056.1149
	115

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0005.0005.0056.1151
	17

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0005.0005.0056.1152
	14

	Перебои в водоснабжении
	0005.0005.0056.1154
	2

	Перебои в теплоснабжении
	0005.0005.0056.1156
	4

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	0005.0005.0056.1160
	2

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	0005.0005.0056.1162
	5

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	0005.0005.0056.1163
	8

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0005.0005.0056.1164
	29

	Государственный жилищный фонд
	0005.0005.0056.1166
	31

	Муниципальный жилищный фонд
	0005.0005.0056.1167
	1

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.1168
	123

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0005.0005.0056.1169
	8

	Капитальный ремонт общего имущества
	0005.0005.0056.1170
	22

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	0005.0005.0056.1171
	2

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0005.0005.0056.1172
	6

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	0005.0005.0056.1175
	3

	Предоставление субсидий на жилье
	0005.0005.0057.1178
	4

	Нежилые помещения
	0005.0005.0058.1181
	26

	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	0005.0005.0059.1182
	3

	Перевод нежилого помещения в жилое помещение
	0005.0005.0059.1183
	1

	Купля-продажа квартир, домов
	0005.0005.0060.1185
	1

	Гостиничное хозяйство
	0005.0005.0062.1187
	2

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0005.0005.0063.1188
	3

	Итого вопросов
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В отчетном периоде в администрацию Адмиралтейского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) поступило 1116 обращений граждан, содержащих 1142 вопроса, из них: 

885 письменных обращений; 

188 обращения в форме электронного документа;

43 устных обращения, поступивших в ходе личных приемов руководителей администрации. Главой администрации был принят 1 человек, заместителями главы администрации – 42 человека:
В 1 квартале 2020 года наибольшее количество обращений поступило 
в администрацию:


непосредственно от граждан  468 обращений; 


через иные исполнительные органы государственной власти  Санкт-Петербурга - 
354 обращения, в том числе из Жилищного комитета (135 обращений), Комитета по здравоохранению (50 обращений), Государственной жилищной инспекции 
Санкт-Петербурга  (35 обращений), Комитета по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры (20 обращений);

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 191 обращение;


из прокуратуры Адмиралтейского района Санкт-Петербурга 54 обращения.

Большее число обращений граждан, поступивших в 1 квартале 2020 года, связано 
с различными вопросами коммунально-бытового обслуживания – 427 обращений. Наиболее актуальными в данном разделе  были вопросы содержания общего имущества многоквартирных домов - 123 обращения, оплаты услуг ЖКХ - 115 обращений, большая часть которых поступило на Горячую линию Жилищного комитета по проверке правильности начисления платы за коммунальные услуги и касалась вопроса начисления оплаты за отопление.
210 обращений поступило по жилищным вопросам. Наибольшее число обращений по данной тематике касались  правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, переоборудование, использование не по назначению) и улучшения жилищных условий, предоставления жилых помещений по договору социального найма.
151 обращение поступило по вопросам хозяйственной деятельности, 79 из них касались различных вопросов комплексного благоустройства.

54 обращения поступило по вопросам обороны, безопасности, законности, 
23 из них – по вопросам конфликтов, возникающих на бытовой почве, преимущественно между жильцами коммунальных квартир, 10 – по вопросам нарушении правил парковки автотранспорта.
62 обращения поступило по вопросам здравоохранения. Большая часть указанных обращений касалась вопросов работы медицинских учреждений и  их сотрудников, записи на приём к специалистам и качества оказываемых услуг.

31 обращение поступило по вопросам образования. Заявителями поднимались вопросы организации работы подведомственных администрации учреждений образования, конфликтных ситуациях, возникающих в образовательных учреждениях.

31 обращение поступило по вопросам социальной защиты населения. Граждане обращались по вопросам предоставления различных мер социальной поддержки 
и социальной помощи, выплат пособий и компенсаций.

С целью улучшения работы с обращениями граждан в администрации Адмиралтейского района Санкт-Петербурга проводятся следующие мероприятия:

 осуществляется постоянный контроль за состоянием исполнительской дисциплины;

 еженедельно на совещании с руководителями структурных подразделений администрации докладывается о состоянии исполнительской дисциплины 
по рассмотрению обращений граждан;

 проводятся выездные проверки и совещания по обращениям граждан с участием представителей СПб ГКУ «Жилищное агентство Адмиралтейского района», управляющих компаний и иных заинтересованных организаций.

При установке премий по итогам работы за месяц руководителям структурных подразделений администрации учитывается состояние исполнительской дисциплины 
по рассмотрению обращений граждан в структурных подразделениях.

Заместитель 

главы администрации


            И.М. Лобанов
