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о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга
за I квартал 2020 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга (далее администрация) проводится в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
и рассматривается как важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепления связи с населением.
В I квартале 2020 года в администрацию поступило 1373 письменных и устных обращений граждан, количество обращений снизилось на 10% (за аналогичный период 2019 года – 1521 обращение). 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 33 или 2,4% от общего количества - коллективные, осталось на прежнем уровне в сравнении с аналогичным периодом 2019г. -  31 (2% от общего количества обращений).  Основная тематика коллективных обращений: строительство социальных объектов - поликлиник, школ, детских садов, ремонт дорожного покрытия, освещение улиц, детских площадок, реконструкция гимназии № 406,  организация площадок для выгула собак, по ремонту  детской амбулатории в п.Шушары, перепланировка жилых помещений. 
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 616 или 44,9 % от общего количества обращений. Необходимо отметить, увеличение поступления в текущем периоде количества обращений в администрацию непосредственно от граждан, что свидетельствует о доверии жителей района к администрации.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 238 обращений – 17,3% от общего количества обращений.
Из исполнительных органов государственной власти поступило  317  обращений (23,1%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт‑Петербурга - 40 обращение (2,9%); 36 обращения – из муниципальных образований (2,6%); 64  (4,7%)  - из прокуратуры Пушкинского района.
Статистика  по тематике обращений:
· вопросы благоустройства – 3245;
· коммунально-бытовые вопросы - 231;
· вопросы образования - 259;
· вопросы здравоохранения - 127;
· вопросы социального обеспечения -73;
· вопросы транспорта - 52;
· вопросы строительства -46;
· вопросы торговли -24;
· жилищные вопросы - 89;
· другие -  227. 
Основная тематика вопросов: строительство социальных объектов 
в  пос. Шушары, пос.Ленсоветовский и жилом районе Славянка, вопросы благоустройства, ремонт дорожного покрытия, предоставление мест в ДОУ, школу, перевод ребенка из одного учебного учреждения в другое, работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, проверка правильности начислений за коммунальные услуги, законность перепланировки жилого помещения, предоставление помещений льготным категориям граждан, качество медицинского обслуживания в поликлиниках  района,  по ремонту помещения детской амбулатории п.Шушары.
В сфере ЖКХ большое количество обращений по вопросам работы управляющих компаний по содержанию и текущему ремонту жилого фонда, строительных дефектов и недоделок в новостройках, качества коммунального обслуживания многоквартирных домов (далее МКД), законности проведения перепланировок в МКД домах и  выбора управляющих компаний, оплате за коммунальные услуги, вопросу увеличения взносов на капитальный ремонт. 
За 1 квартал 2020 года поступило .17 обращений граждан по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Вопрос решается на заседаниях Межведомственной комиссии Пушкинского района Санкт-Петербурга.
В 1 квартале 2020 года выполнены работы по косметическому ремонту 13 лестничных клеток на площади 4,97 тыс. м2 (при ремонте лестниц выполняются мероприятия по доступной среде жизнедеятельности для инвалидов и маломобильных групп население – выделение краевых ступеней желтым цветом).
 За счет привлечения внебюджетных средств в 1 квартале 2020 года двум ветеранам Великой Отечественной войны сделан косметический ремонт комнаты.
        В сфере образования
В связи с жилищным строительством и отсутствием необходимого количества объектов социальной инфраструктуры в районе сложился дефицит мест в детских дошкольных учреждениях, школах особенно в микрорайонах новой жилой застройки.
	  Наиболее актуальными и частыми являются вопросы зачисления детей в школы и детские сады жилых районов «Славянка», пос. Шушары (Центральная Усадьба), пос. Ленсоветовский, южной части г.Пушкина.
         Приняты следующие меры для решения проблемы:
          Обучение в 6-ти школах (Славянка, Шушары¸ Ленсоветовский) ведется по смещенному графику, наполняемость превышает 200%. Для более 1140 детей из жилых районов «Славянка», пос. Ленсоветовский, пос. Шушары (Центральная Усадьба) организован подвоз в удаленные школы Пушкинского района, а также в две школы Фрунзенского района (всего на 15 автобусах по 50 мест каждый).
Основным решением проблемы является строительство новых школ и детских садов, что поможет снять социальную напряженность в выше указанных жилых районах:
- в настоящее время Комитетом по строительству в рамках реализации Адресной инвестиционной программы Санкт-Петербурга на плановый период 2020 и 2021 годов завершается проектирование школы на 1375 мест в жилом районе «Славянка» по адресу: Санкт-Петербург, пос. Шушары, Славянка, Колпинское шоссе, участок 203, (северо-восточнее пересечения Колпинского шоссе и Промышленной улицы);
- завершено проектирование и получено положительное заключение государственной экспертизы школы на 1375 мест по адресу: 
Санкт-Петербург, г. Пушкин, Промышленная ул., участок 6, (северо-восточнее дома № 17, литера А, по Промышленной ул.). В соответствии с Адресной инвестиционной программой на 2020 и плановый 2021, 2022 годы строительство школы запланировано на 2020-2022 годы, срок завершения строительства с учетом ввода объекта в эксплуатацию – декабрь 2022 года.
В Пушкинском районе существует очередь в детские сады (в 2019 году не обеспечены местами 1426 детей до  3-х лет; отказались от предложенных мест в отдаленных детских садах – 2732 ребенка (от 2 до 7 лет)).
11.01.2020 в пос. Ленсоветовский открыт детский сад № 11 на 218 мест.
В апреле 2020 года планируется ввод в эксплуатацию двух филиалов детского сада № 37 в целом на 180 мест во встроенных помещениях по адресу: пос. Шушары, ул. Школьная, д.17, строение 1.
Завершено проектирование детского сада на 280 мест по адресу: 
г. Пушкин, Промышленная ул., участок 7, (северо-восточнее дома № 17, литера А по Промышленной ул.).
Учитывая высокую социальную значимость объектов, администрация района неоднократно обращалась в адрес вице-губернаторов Санкт-Петербурга, в Комитет по строительству о возможности ускорить сроки проектирования и строительства объектов образования. Также регулярно направлялись обращения в Комитет по образованию с просьбой о ходатайстве перед профильными комитетами, о приближении сроков строительства объектов социальной инфраструктуры. Вопрос по ремонту гимназии №406 находится на постоянном контроле. Информация о текущем состоянии дел регулярно направляется вице-губернатору Санкт-Петербурга Линченко Н.В.
Продолжается работа рабочей группы по формированию предложений в государственные программы Санкт-Петербурга и адресную инвестиционную программу по администрации Пушкинского района. В ходе заседаний обсуждаются вопросы строительства объектов социальной инфраструктуры и решаются вопросы по включению в АИП новых объектов и приближению сроков строительства объектов, включенных в государственные программы.
Анализ обращений граждан по тематике «здравоохранение» показывает, что основным проблемным вопросом для населения Пушкинского района по-прежнему является недостаточная доступность первичной медико-санитарной помощи в районах интенсивного строительства (район Славянка, пос. Шушары,  Ленсоветовский и др., где отсутствуют полноценные поликлиники).
Основным путем снижения количества обращений граждан является приведение в соответствие развития инфраструктуры учреждений здравоохранения первичного звена с потребностью жителей Пушкинского района.
          Решением существующих в районе проблемных вопросов является: 
Создание консультативно-диагностического центра амбулаторно-поликлинического типа мощностью не менее 760 посещений в смену для взрослых и не менее 420 посещений в смену для детей на территории жилого района «Славянка» на земельном участке по адресу: Санкт-Петербург, пос. Шушары, Колпинское шоссе, участок 168 (квартал II) В настоящее время Правительством Санкт-Петербурга ведется согласование вопросов по строительству вышеуказанного консультативно-диагностического центра в рамках концессионного соглашения в районе «Славянка», в том числе связанных с порядком оказания медицинской помощи.
Завершено строительство здания отделения скорой медицинской помощи на 15 машин по адресу СПб, г. Пушкин, Тиньков переулок, участок 1 в рамках Адресной инвестиционной программы Санкт-Петербурга. 
В сфере благоустройства 
Основные вопросы, поднимаемые в обращениях граждан, связаны с повреждением дорожного покрытия, необходимостью сноса деревьев угроз, выявлением свалок и общими вопросами благоустройства территории. Наиболее актуальными были вопросы ремонта  дорожного покрытия на территории бывших СНТ Волхонское и Рехколово. Администрацией Пушкинского района выполнены работы по грейдированию и подсыпке инертными материалами.  
Решен  вопрос о постановке на учет гидротехнических сооружений р. Кузьминка  для дальнейшего содержания объекта на бюджетные средства. 
За 1 квартал 2020 года по вопросу  строительства в большей части поступали обращения по вопросам развития объектов социальной и транспортной инфраструктуры на территории МО Шушары. В пределах полномочий администрации Пушкинского района заявителям была представлена информация по поставленным вопросам и планируемым сроках реализации объектов.
В сфере  культуры в большей части поступали обращения по вопросам согласования мероприятий и съемок художественных фильмов на территории Пушкинского района Санкт-Петербурга, а также по благоустройству объектов культуры.
	Поступали обращения граждан по вопросам незаконного размещения нестационарных торговых объектов на земельных участках, находящихся частной собственности.  В случае отсутствия согласованного с КГА проекта благоустройства, владельцы НТО привлекаются к административной ответственности по ст. 16 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70. 
За I квартал 2020 составлено 27 протоколов
	Совместно с ОМВД проводятся рейды по пресечению нарушений законодательства об обороте алкогольной продукции. За I квартал 2020 проведено 12 рейдов, нарушения выявлены на 6 объектах, сотрудниками полиции составлено 6 протоколов об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.16, ч.1 ст. 14.17 КоАП РФ. Произведено изъятие алкогольной продукции.
Обращения по вопросам несанкционированной торговли (в т.ч. реализация товаров в местах, непредназначенных для торговли)
Решение: По фактам, изложенным в обращениях, сотрудниками СПР проводятся обследования. В случае выявления нарушений действующего законодательства, принимаются меры административного характера.
За I квартал 2020 составлено 4 протокола по ст. 44 Закона СПБ от 31.05.2010
№ 273-70. Произведено изъятие продукции на общую сумму 6050 руб.
В форме электронного обращения поступило – 573 обращения или 41,7% от общего количества.
Главой администрации и заместителями главы администрации проводятся устные приемы граждан, в соответствии с утвержденным графиком приема. Часы приема главы администрации и его и заместителей размещены на стенде в холле здания администрации, на официальном сайте администрации в разделе «Обращения граждан». Глава администрации проводит прием граждан еженедельно по четвергам.
В отчетном периоде проведено 29 приемов граждан, руководителями администрации принято 71  человек,  из них главой администрации - 14. Самыми актуальными темами обращений граждан на личный прием к руководителям администрации были вопросы предоставления мест в ДОУ, жилищные, благоустройства территорий и перепланировки  жилого фонда, работы управляющих компаний по содержанию жилищного фонда.
В связи с необходимостью принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции с 19.03.2020 временно ограничен личный прием граждан в администрации Пушкинского района.
Для решения важных и проблемных вопросов продолжена практика проведения встреч руководителей администрации с населением и выездных приемов.	В отчетном периоде проведен отчет администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга перед общественностью об итогах социально-экономического развития района в 2019 году и задачах на 2020 год.  В I квартале 2020 года проведено 5 выездных встреч с населением муниципальных образований района (отчеты ОМСУ).
В соответствии с действующим законодательством осуществляется постоянный контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан структурными подразделениями администрации. 
Системный характер носит информационно-аналитическая работа. Наиболее интересная и важная информация, связанная  с обращениями жителей Пушкинского района размещается на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. В разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на обращения граждан, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц. 
В отчетном периоде в Пушкинском районе сохранялась стабильная 
и управляемая обстановка, вместе с тем можно выделить основные проблемные вопросы, требующие незамедлительного решения: строительство социальных объектов, предоставление мест в детские сады и школы,  медицинское обслуживание детского населения  района,  работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.
В первом квартале 2020 года не допущено ни одного обращения с нарушением сроков рассмотрения.
За отчетный период  обращений, содержащих информации  о возможных коррупционных действиях не поступало.
Мероприятия, направленные на совершенствование работы 
с обращениями граждан:
1. Еженедельно проводятся заседания Штаба по благоустройству.
2. Организованы встречи руководства администрации района                                   с жителями по микрорайонам проживания;
3. Сотрудники отделов благоустройства и дорожного хозяйства, районного хозяйства, структурных подразделений, имеющих подведомственные учреждения ежедневно проводили объезды территории района и подведомственных учреждений на предмет проверки качества уборки территорий.
4. На постоянной основе проводятся рейды по выявлению несанкционированной торговли в  районе.
5.  Особое внимание уделяется письмам, содержащим критические замечания, принимаются меры к устранению причин и условий нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан.
6.   Регулярно проводятся проверки состояния работы по рассмотрению обращений граждан в структурных подразделениях администрации. 
	7.         7. Вопрос состояния исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях.
8. 
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