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	Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

	за период c 01.01.2020 по 31.03.2020

	
	
	
	
	

	 
	 
	отчетный период

	 
	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	3399
	-

	1.2
	Количество вопросов
	3401
	-

	 
	в том числе:
	
	 

	1.3
	Повторные
	541
	15,9%

	1.4
	Коллективные
	68
	2%

	1.5
	Взято на контроль
	568
	16,7%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	464
	13,7%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	39
	1,1%

	2.4
	ИОГВ СПб
	828
	24,4%

	2.5
	МО СПб
	114
	3,4%

	2.6
	Федеральные ОВ
	3
	0,1%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	90
	2,6%

	2.8
	Региональные ОВ
	12
	0,4%

	2.9
	Заявители
	1843
	54,2%

	2.10
	Иные
	6
	0,2%

	 
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	3399
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	1628
	47,9%

	3.2
	Электронная
	1763
	51,9%

	3.3
	Устная
	0
	0%

	3.4
	Запись на личный прием
	1
	0%

	3.5
	Личный прием
	6
	0,2%

	 
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	3399
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	1539
	47%

	4.2
	Поддержано
	2
	0,1%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	0
	 

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	1
	0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	5
	0,14

	4.7
	Направлено по компетенции 
	1365
	41,7%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	 

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	16
	 

	4.10
	На рассмотрении
	15
	0,5%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	3273
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1296
	38,1%

	5.2
	Предложение
	398
	11,7%

	5.3
	Жалоба
	1704
	50,1%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	1
	0%

	 
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	3399
	100%

	
	
	
	
	

	


[bookmark: _Hlk29551020]В I квартале 2020 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 3399 обращений граждан, что в сравнении с аналогичным периодом 2019 года меньше 
на 3949 обращений. 
От общего количества обращений граждан – 51,9% обращений были направлены с помощью сервиса «Электронная приемная»                                                          на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга                                                         в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,                                        47,9% обращений поступило в письменной форме, 6 обращений граждан зарегистрированы по результатам личного приема с руководителями Комитета.
Значительное количество обращений граждан связано с поступлением                   в Комитет обращений, содержащих вопросы, не относящиеся к деятельности Комитета и требующие перенаправления. Так, за I квартал 2020 года Комитетом было направлено в другие исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга (далее – ИОГВ) 1365 обращений граждан (41,7% от общего количества обращений, поступивших в I квартале 2020 года)

[bookmark: _Hlk35335431]Анализ обращений, поступивших за I квартал 2020 года, показывает следующие волнующие тематики граждан:
- комплексное благоустройство (970 обращений – 29%)
- уборка мусора, снега (367 обращений – 11%);
- содержание дорог (942 обращения – 28%);
- порубочные билеты и озеленение (241 обращение – 7%);
- вопросы переработки отходов, уборка мусора (382 обращения - 11%)
- другие вопросы (497 обращения – 14%)

Уменьшение общего количества обращений граждан за I квартал 2020 года в сравнении с аналогичным периодом 2019 года связано с особенностями метеорологических условий (зима 2020 года была аномально теплой                                   и с небольшим количеством осадков).
[bookmark: _Hlk35340843]С начала зимнего периода и по состоянию на 31.03.2020 выпало не более 40 см снега, а с автомобильных дорог города было вывезено 107 тыс. куб.м  снега, что значительно меньше показателей 2019 года ( высота выпавшего снега - 223,7 см,  объем вывезенного снега составил более 3,8 млн куб.м).
В бесснежные дни выполнялась противогололедная обработка, подметание покрытий, очистка осевой линии проезжей части, ручной подбор мусора и смета, очистка урн и вывоз мусора, мытье остановочных павильонов.
[bookmark: _Hlk35341153]В I квартале 2020 года активно велась работу над внесением поправок                    в Территориальную схему обращения с отходами с учетом пожеланий                              и замечаний жителей Санкт-Петербурга, которые поступили в рамках общественного обсуждения проекта Территориальной схемы обращения                           с отходами.
    В обновленном проекте документа нашли свое отражение многочисленные пожелания и предложения граждан, связанные, в том числе                  с пересмотром перечня перспективных земельных участков, на которых возможно строительство объектов обращения с отходами. Из обновленного проекта исключена площадка в Петродворцовом районе на улице Братьев Горкушенко, еще у 6-ти площадок изменились адреса. 
[bookmark: _Hlk36804391]Также были учтены пожелания граждан в области организации раздельного накопления твердых коммунальных отходов на территории города. 
 С доработанным проектом Территориальной схемы обращения                                  с отходами можно ознакомиться на официальном сайте Комитета.
В I квартале 2020 года Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга проводил опрос среди жителей для определения первоочередных объектов благоустройства в рамках реализации регионального проекта «Формирование комфортной городской среды».
На основании заявлений и обращений жителей были отобраны                                15 объектов территорий зеленых насаждений общего пользования                           Санкт-Петербурга, которые рассматривались для будущего благоустройства. В рамках выделенного финансирования Комитет выбрал 9 объектов, которые будут благоустроены уже в этом году. Ладожский парк набрал больше всех голосов, на втором месте – сквер на ул. Александра Товпеко у дома 9                                и Березовый сад. В адресную программу благоустройства этого года также попали: сквер на ул. Александра Товпеко, северо-западнее д. 11, сквер                          на пересечении Мясной ул. и Псковской ул., сквер на ул. Восстания, д.8а, сквер Николая Ивасюка, сквер между М. Карпатской ул. и Карпатской ул.                           и Пионерский сад.

