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За 1 квартал 2020 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2056 обращений граждан и юридических лиц 
(2117 вопросов), что на 907 обращений меньше, чем за аналогичный период 2019 года (2963).
   Письменно поступило 2005 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 51 обращение. По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц: 
· по 155 приняты положительные решения
· на 1815 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 29 обращений даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции 109 обращений
· 9 обращений находится на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 

	
	2020
	2019

	До 5 дней
	141
	312

	До 15 дней
	338
	611



В отчетном периоде поступило 400 повторных обращений от жителей района, что составляет 19,5% от общего количества поступивших обращений. В 2019 году – 
56 повторных обращений. 
Увеличение количества повторных обращений связано с изменением формулировки и понимания термина «повторности обращения» в Типовой Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга, утвержденной распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 30.07.2004 № 76-рп.
Из числа повторных большинство обращений касались вопросов благоустройства (восстановление газонных ограждений, восстановление газонов), нарушения парковки транспортных средств (основное количество обращений поступило от «многопишущего» заявителя Цыганова Д.А.), неудовлетворительного содержания жилого фонда, здравоохранения, образования. Основные причины повторности – направление заявителем одного обращения в несколько организаций одновременно. 

За 1 квартал 2020 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 718 (1218 – 1 квартал 2019 года):
- через электронную приемную – 463
· от граждан через другие органы власти – 1338:

	1
	Администрация Губернатора СПб
	403
	19,6%

	2
	Законодательное собрание СПб
	40
	1,9%

	3
	ИОГВ СПб
	673
	32,7%

	4
	МО СПб
	32
	1,6%

	5
	Федеральные ОВ
	12
	0,6%

	6
	Органы Прокуратуры 
	85
	4,1%

	7
	Иные
	93
	4,5%



В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол № 14 от 28 сентября 2017 года № А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – новый классификатор), вводимый в действие с 1 января 2018 года с обязательным применением с 1 июня 2018 года.
В соответствии с типовым классификатором за 1 квартал 2020 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	
	2020
	2019

	Наименование ОТК
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	135
	6,4%
	165
	5,5%

	Социальная сфера
	670
	31,6%
	614
	20,3%

	Экономика
	509
	24,0%
	1165
	38,5%

	Оборона, безопасность, законность
	180
	8,5%
	99
	3,3%

	Жилище 
	623
	29,4%
	980
	32,4%



Главой и заместителями главы администрации за 1 квартал 2020 года проведено 
25 приемов, принят 51 человек: 
главой проведено 4 приема, принято 6 человек
первым заместителем главы Тимофеевым С.П. – проведено 2 приема, принято 2 человека
заместителями главы:
Ростовским В.В. – проведено 9 приемов, принято 29 человек
Кочкиной Е.В. – проведено 2 приема, принято 2 человека
Морозковой Т.А. - проведено 6 приемов, принято 10 человек
Сапижаком Р.И. - проведен 1 прием, принят 1 человек 
Куваевой А.В. - проведен 1 прием, принят 1 человек

В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам:

	Тематика
	Кол-во

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	8

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	5

	Выселение из жилища
	3

	Капитальный ремонт общего имущества
	2

	Комплексное благоустройство
	2

	Награждение государственными наградами
	2

	основное общее образование
	2

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	2

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	2

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2

	Арендные отношения
	1

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	1

	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	1

	Государственные жилищные сертификаты
	1

	Деятельность спортивных школ
	1

	Коммерческий найм жилого помещения
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1

	Конфликты на бытовой почве
	1

	Лечение и оказание медицинской помощи
	1

	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	1

	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	1

	Перерасчет размеров пенсий
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1

	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	1



Лично главе администрации направлено на рассмотрение 196 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
социальная сфера – 31,6% 
жилищно-коммунальная сфера – 29,4% 
экономика – 24,0%
оборона, безопасность, законность – 8,5% 
государство, общество и политика – 6,4%

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне, по сравнению с 4 кварталом 2019 года, и уменьшилось на 357 обращений по сравнению с 1 кварталом 2019 года. Уменьшение количества обращений прошло по основным подтематикам «Коммунальное хозяйство»:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – на 108 обращений (протечки с кровли)
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – на 44 обращения 
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – на 19 обращений
 и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:
- Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) – на 44 обращения
- Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения – на 18 обращений.

	
	2020
	%
	2019
	%

	Жилище
	623
	100%
	980
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	3
	0,5%
	2
	0,2%

	Жилищный фонд
	13
	2,1%
	16
	1,6%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	184
	29,5%
	256
	26,1%

	Коммунальное хозяйство
	388
	62,3%
	667
	68,1%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	6
	1%
	1
	0,1%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	3
	0,5%
	2
	0,2%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	4
	0,6%
	4
	0,4%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	22
	3,5%
	32
	3,3%



91,8% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 133
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта –70
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 34
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – 25
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 19
- Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка – 19
- Капитальный ремонт общего имущества – 18
- Перебои в водоснабжении – 12 
- Перебои в теплоснабжении – 10
- Несанкционированная свалка мусора – 9
- Приватизация жилищного фонда. Деприватизация – 8 
- Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания – 2.
Контроль за выполнением работ по текущему ремонту жилищного фонда осуществляется постоянно. Проводится приемка работ по косметическому ремонту лестничных клеток. За 1 квартал 2020 года выполнены и приняты по актам выполненных работ 140 лестничных клеток.
Организован ежедневный контроль за технической эксплуатацией и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, за санитарным содержанием земель общего пользования. Проводятся плановые и выборочные проверки с обязательным оформлением актов со сроками устранения выявленных замечаний. В 1 квартале 2020 года проведено 213 проверок, проверено 1711 домовладений. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием и внешним благоустройством домов товариществ собственников жилья и жилищно-строительных кооперативов, проверено 73 дома, направлено 25 писем в адрес председателей правлений собственников жилья на устранение замечаний.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы: улучшения жилищных условий (70); правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (32); постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (16); выселения из жилища (8); разрешения жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства (22).
В 2020 году предоставлено 13 жилых помещений специализированного жилищного фонда гражданам, признанным нуждающимися в специальной социальной защите. 
В соответствии с квартальным планом проведено 12 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 521 заявление граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. исключение занимаемой жилой площади из числа служебной
2. предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах
3. оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий
4. предоставление жилой площади
5. прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан.
Продолжались мероприятия по обеспечению жилыми помещениями льготных категорий, всего предоставлено 37 жилых помещений, в том числе:
- многодетным семьям, имеющим трех и более несовершеннолетних детей – 2
- семьям, имеющим детей-инвалидов, инвалиды труда и общего заболевания – 2
- детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей – 2.
В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей» в 2020 году в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для их обеспечения жилыми помещениями специализированного жилищного фонда по договорам найма включено 9 человек.
В 1 квартале 2020 года жилыми помещениями будут обеспечены 2 семьи при передаче площади Жилищным комитетом, а также при поступлении квартир в освобождаемый фонд района требуемой квартирографии (трехкомнатные квартиры общей площадью от 72 кв.м).

Экономика
В разделе «Экономика» основная доля обращений (91,6%) регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы: благоустройства города (231 обращение); уборки мусора и посторонних предметов (38 обращений); организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (9 обращений); озеленения (10 обращений); эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (16 обращений).
Также произошло снижение количества обращений на 657 по сравнению с 1 кварталом 2019 года по подтематике «Градостроительство и архитектура» в основном за счет большого количества обращений, поступивших зимой 2019 года по вопросам некачественной уборки снега, а также по вопросам благоустройства территории квартала 24-27 Полюстрово.




	
	2020
	%
	2019
	%

	Экономика
	509
	100%
	1166
	100%

	Финансы
	4
	0,8%
	2
	0,2%

	Хозяйственная деятельность
	466
	91,6%
	1130
	96,9%

	Промышленность
	2
	-
	4
	-

	Геология. Геодезия и картография
	2
	-
	1
	-

	Строительство
	6
	-
	22
	-

	Градостроительство и архитектура
	342
	-
	1002
	-

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	8
	-
	71
	-

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	16
	-
	40
	-

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	38
	-
	619
	-

	Сельское хозяйство
	0
	-
	6
	-

	Транспорт
	76
	-
	64
	-

	Связь
	2
	-
	2
	-

	Торговля
	35
	-
	27
	-

	Общественное питание
	0
	-
	1
	-

	Бытовое обслуживание населения
	1
	-
	1
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	16
	3,1%
	11
	0,9%

	Информация и информатизация
	23
	4,5%
	23
	2%



В 1 квартале 2020 года продолжали поступать обращения по вопросу благоустройства и строительства объектов инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры на территории квартала 24-27 района Полюстрово. Более 50 обращений поступило за 1 квартал 2020 года. Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 24.02.2015 № 215 утвержден проект планировки с проектом межевания территории квартала 24-27 района Полюстрово, ограниченной пр. Маршала Блюхера, проектируемой ул., Полюстровским пр., проектируемой ул. в Калининском районе Санкт-Петербурга. Затраты на проектно-изыскательские работы по инженерной подготовке квартала 24-27 района Полюстрово с инженерным и инженерно-транспортным обеспечением включены в Адресную инвестиционную программу на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов. Вместе с тем, в целях обеспечения экологической защиты населения по заказу администрации района в 2019 году выполнены работы по вывозу свалочных масс общим объемом 131 тыс.куб.м. с территории квартала. 
Проведено 14 рейдов по пресечению образования несанкционированных свалок 
на территории района, в том числе обследование с представителями ООО «Телеком-Мастер» на предмет установки видеокамер для пресечения сброса свалочных масс.
Организованы работы по приведению территорий, прилегающих к объектам шиномонтажа и автостоянки по адресам: Полюстровскому пр., д. 87, литера Т, 
ул. Руставели, д. 3, литера А. В результате проведенной работы с собственниками территории приведены в надлежащее санитарное состояние.
В 1 квартале была осуществлена подготовка документов по 1 объекту по адресу: Санкт-Петербург, севернее дома № 85 по пр. Просвещения в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 «О правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» для рассмотрения и принятия решения на Комиссии 
по пресечению самовольной установки (размещения) элементов благоустройства (ограждений и устройства контроля и доступа (шлагбаума) по адресу: Санкт-Петербург, северо-восточнее дома № 85, литера А по пр. Просвещения) администрации Калининского района Санкт-Петербурга с целью принятия мер по освобождению земельного участка от незаконно размещенных объектов.
Во исполнение Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» составлено 11 протоколов об административных правонарушениях и в установленном порядке направлено по подведомственности для дальнейшего рассмотрения комиссиями и принятия решения.
Одной из функций районной администрации является организация и проведение публичных слушаний. В 1-ом квартале 2020 года администрацией района в порядке, утвержденном Законом Санкт-Петербурга от 20.07.2006 № 400-61 «О порядке организации 
и проведения публичных слушаний и информирования населения при осуществлении градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге», администрацией Калининского района организованы публичных слушания по проекту решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства - объекта спорта (крытый спортивный комплекс)  по адресу: Санкт-Петербург, ул. Верности, участок 1 (северо-западнее пересечения с ул. Бутлерова), кадастровый № 78:10:0520901:24 (заявитель – 
ООО «СПОРТЛАЙФ»).

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» 35,1% обращений (235) содержали вопросы, относящиеся к тематике «Здравоохранение», 30,4% к тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» и 26,6% «Образование».

	Социальная сфера
	670
	100%

	Семья
	22
	3,3%

	Труд и занятость населения
	12
	1,8%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	204
	30,4%

	Образование. Наука. Культура
	183
	27,3%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	178
	-

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	3
	-

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	2
	-

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	249
	37,2%

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	235
	-

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	14
	-



В разделе «Социальная сфера» тематика «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» содержала, в основном, вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи. Наиболее частые из них:
· Работа медицинских учреждений и их сотрудников	88
· Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях 	26
· Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения	13
· Лечение и оказание медицинской помощи	44
· Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях	13
· Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях	10
· Лекарственное обеспечение	3
· Служба скорой и неотложной медицинской помощи	5
· Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях	4
В основном, это вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи.
15 обращений содержали слова благодарности в адрес сотрудников медицинских учреждений за добросовестность и профессионализм исполнения должностных обязанностей, внимательное и чуткое отношение к проблемам граждан.
Значительное внимание уделяется работе по улучшению медицинского обеспечения жителей района, продолжается деятельность в рамках современных и экономически приемлемых организационных форм первичной медико-санитарной помощи и ресурсосберегающих технологий, обеспечивающих повышение качества внебольничной помощи и удовлетворенность населения первичной медико-санитарной помощью; совершенствование и внедрение профилактических мероприятий; создание комплексной системы профессиональной подготовки и переподготовки кадров для общей врачебной (семейной) практики, информационное, материально-техническое и научно-методическое обеспечение.
Первоочередной задачей остается обеспечение доступности и качества оказания медицинской помощи. В Калининском районе задачи доступности решаются путем внедрения новых информационных технологий и моделей управления учреждением. 
	На базах всех поликлиник района проводится работа по реализации проекта «Бережливая поликлиника».
По жалобе заявителя на нарушение правил этики и принципов деонтологии в детском поликлиническом отделении № 46 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 54» после проверки фактов в отношении врача-физиотерапевта руководителем медицинского учреждения применены меры дисциплинарного взыскания.
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
В течение 1 квартала 2020 года рассмотрены 11 620 обращений граждан 
по вопросам предоставления мер социальной поддержки, подготовлены 838 проектов распоряжений администрации Калининского района о предоставлении мер социальной поддержки на 10 104 человека. Вынесено 778 отказов в предоставлении мер социальной поддержки.
Проведены 7 обследований жилых помещений лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для составления перечня и объема ремонтных работ.
13.02.2020 состоялась встреча председателя Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями Калининского района. В режиме он-лайн трансляции группы «Калининский район – территория развития» встречу смотрели более 15 300 человек.
23.01.2020 и 20.02.2020 проводились встречи сотрудников отдела социальной защиты населения с жителями МО Финляндский округ и МО № 21 по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социального обслуживания.
В подтематике «Образование» в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления мест, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях. Тематика «Конфликтные ситуации в образовательных организациях» в обращениях граждан занимает второе место в разрезе тематик «Образование» - 23 вопроса.
В отчетном периоде заседания Комиссии по комплектованию дошкольных учреждений проводились в соответствии с графиком (3 раза в неделю), рассмотрено 2418 заявлений.

Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяются две подтематики «Конституционный строй» и «Основы государственного управления». Раздел «Конституционный строй» включает в себя уведомления о проведении публичных мероприятий, обсуждение публичных мероприятий (публичные слушания). Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений по вопросам организации личных приемов руководителями администрации (20 вопросов), организации рассмотрения обращений граждан, благодарностей в адрес руководителей администрации и подведомственных организаций (22 вопроса).

	Государство, общество, политика
	135
	100%

	Конституционный строй
	23
	17%

	Основы государственного управления
	98
	72,6%

	Гражданское право
	7
	5,2%

	Международные отношения. Международное право
	2
	1,5%

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	5
	3,7%



Оборона, безопасность, законность
Количество вопросов по данной тематике незначительно увеличилось по сравнению с 1 кварталом 2019 года (на 82).

	
	2020
	%
	2019
	%

	Оборона, безопасность, законность
	180
	100%
	98
	100%

	Оборона
	19
	10,6%
	24
	24,5%

	Безопасность и охрана правопорядка
	157
	87,2%
	71
	72,4%

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	1
	0,6%
	0
	0%

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	3
	1,7%
	3
	3%



Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (87,2%), которая, в свою очередь, выделяет основные подтематики:
- Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля) - 34
- Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 73 
- Конфликты на бытовой почве – 27 
В 1 квартале 2020 года проведено 11 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрено 237 протоколов об административных правонарушениях. На физических лиц наложено штрафов на сумму 688000 руб.
Рассмотрено 3 уведомления о проведении публичных мероприятий, запланированных на территории Калининского района Санкт-Петербурга, а также 5 информирований о намерении провести публичные мероприятия в специально отведенном месте, расположенном в Санкт-Петербурге на территории площади Ленина.
По итогам проведенных мероприятий за период с 01.01.2020 по 30.03.2020 было составлено и передано на рассмотрение административной комиссии 10 протоколов 
об административных правонарушениях Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 
«Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге».

Методическая работа
Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии по исполнительской дисциплине, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, а также их качество. Руководителями структурных подразделений и подведомственных организаций докладывается на аппаратных совещаниях информация о результатах работы с обращениями граждан и юридических лиц за неделю. Еженедельно главе и заместителям главы направляется информация о работе с обращениями граждан в администрации.
Сотрудниками общего отдела администрации Калининского района на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками, ответственными за работу с обращениями граждан, делопроизводство и архивное дело в администрации. Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля. 
В 1 квартале 2020 года проведено очередное обучение сотрудников администрации Калининского района с целью повышения качества работы в базе ЕСЭДД, а также соблюдения норм Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Инструкции по делопроизводству администрации.
