1. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: 
В I квартале 2020 года в Комитете государственного финансового контроля                             Санкт-Петербурга (далее-Комитет) зарегистрировано 50 обращений граждан.
Из общего количества обращений:
24 обращения – перенаправлены в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006                                               «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ                                    (далее - ФЗ № 59-ФЗ), а также в соответствии с частью 4 статьи 8 № 59-ФЗ, для организации ведомственного контроля в отношении заказчиков, подведомственных государственным органам Санкт-Петербурга, по результатам которого материалы проверки рассматриваются Комитетом в установленном порядке.
Следует отметить, в целях недопущения формального подхода к рассмотрению обращений, Комитетом на постоянной основе проводится анализ и проверка изложенной в обращениях информации на предмет наличия нарушений законодательства Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок и сфере бюджетных правоотношений,                           а также, в случае необходимости назначаются внеплановые контрольные мероприятия,                      в том числе выезды на объекты контроля.
Так, в отчетный период, в рамках рассмотрения 1 обращения Комитетом                                                       в соответствии с частью 2 статьи 9 ФЗ № 59-ФЗ обеспечен выезд на место в целях проверки информации, изложенной в обращении. По итогам рассмотрения указанного обращения заявителю направлен ответ в соответствии ФЗ № 59-ФЗ.
В отчетном квартале уполномоченным лицом Комитета в соответствии со статьей 13                                                       ФЗ № 59-ФЗ проведен 1 личный прием гражданина, в ходе которого ответ на обращение гражданина дан устно, о чем в соответствии с частью 3 статьи 13 ФЗ № 59-ФЗ                                           сделана соответствующая запись в карточке личного приема гражданина.
[bookmark: _GoBack]Из общего количества обращений, 2 обращения содержали сведения о коррупции                                                     и перенаправлены в соответствии с п. 1.1 постановления Правительства т 17.02.2009                                             № 156 «Об особенностях рассмотрения исполнительными органами власти Санкт-Петербурга обращений граждан о коррупции» и распоряжения от 26.02.2016 № 42-р                                                   «О внесении изменений в распоряжение Комитета по вопросам законности, правопорядка и безопасности от 20.10.2015 № 256-р» в Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности и Комитет государственной службы и кадровой политики Администрации Губернатора Санкт-Петербурга для рассмотрения.
3 обращения списаны «в дело» в соответствии с частью 1 статьи 11 ФЗ № 59-ФЗ                              «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Наибольшее количество обращений, поступивших в Комитет за отчетный период, касается вопросов соблюдения Федерального закона от 05.04.2013 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» № 44-ФЗ, а также бюджетного законодательства.
В случае выявления признаков административного правонарушения, материалы направляются в Отдел административного производства для принятия процессуальных решений в отношении ответственных должностных лиц, совершивших административное правонарушение. 
При рассмотрении обращений, Комитет обращает особое внимание на решение                              в первоочередном порядке вопросов, указанных в обращениях ветеранов Великой Отечественной войны, граждан, награжденных медалью «За оборону Ленинграда», знаком «Жителю блокадного Ленинграда».
Работа с обращениями граждан в Комитете ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга и Комитета, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга.
Общий анализ обращений показал, что все обращения регистрируются                                                 и рассматриваются в строгом соответствии с ФЗ № 59-ФЗ.
Кроме того, в целях упорядочения и совершенствования работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга, при работе с обращениями граждан Комитетом применяются образцы исходящих документов (уведомлений и ответов заявителям, сопроводительных писем, запросов документов и материалов), направленные письмом Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга от 31.07.2017 № 21-13-348/17-0-0,                                       от 09.02.2018 № 21-27-132/18-0-0.

2. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан                                 (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны                          и т.д.).
Работа с обращениями граждан в Комитете ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга и Комитета, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга.
Сотрудниками Комитета ежемесячно, в срок до 5 числа следующим за отчетным, заполняется форма отчетности о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, и принятых по ним мерах в режиме реального времени на закрытом информационном ресурсе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: ССТУ.РФ.
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.

3. Проблем, возникших в процессе рассмотрения обращений и требующих решения на уровне Администрации Санкт-Петербурга, в Комитете не имеется. 


