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за 4 квартал 2019 года

За 4 квартал 2019 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2220 обращений граждан и юридических лиц (2260 вопросов), что на 389 обращений меньше, чем за аналогичный период 2018 года (2609).
   Письменно поступило 2165 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 55 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц: 
· по 218 приняты положительные решения
· на 1785 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 15 обращений даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции 115 обращений
· 87 обращений находится на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 

	
	2019
	2018

	До 5 дней
	166
	357

	До 15 дней
	381
	553



В отчетном периоде поступило 557 повторных обращений от жителей района, что составляет 25,1% от общего количества поступивших обращений. В 2018 году – 102 повторных обращения. 
Увеличение количества повторных обращений связано с изменением формулировки и понимания термина «повторности обращения» в Типовой Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга, утвержденной распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 30.07.2004 № 76-рп.
Из числа повторных большинство обращений касались вопросов уборки мусора, нарушения парковки транспортных средств, неудовлетворительного содержания жилого фонда, здравоохранения, образования.

За 4 квартал 2019 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 872 (919 – 4 квартал 2018 года):
- через электронную приемную – 620
· от граждан через другие органы власти – 1348:

	1
	Администрация Губернатора СПб
	380
	17,1%

	2
	Законодательное собрание СПб
	30
	1,4%

	3
	ИОГВ СПб
	693
	31,2%

	4
	МО СПб
	38
	1,7%

	5
	Федеральные ОВ
	6
	0,3%

	6
	Органы Прокуратуры
	92
	4,1%

	7
	Иные
	  109
	4,9%




В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол № 14 от 28 сентября 2017 года № А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – новый классификатор), вводимый в действие с 1 января 2018 года с обязательным применением с 1 июня 2018 года.
В соответствии с типовым классификатором за 4 квартал 2019 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	
	2019
	2018

	Наименование ОТК
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	135
	6,1%
	281
	10,8%

	Социальная сфера
	550
	24,8%
	688
	26,4%

	Экономика
	619
	27,9%
	585
	22,4%

	Оборона, безопасность, законность
	190
	8,6%
	135
	5,2%

	Жилище
	766
	34,5%
	963
	36,9%



Главой и заместителями главы администрации за 4 квартал 2019 года проведено 27 приемов, принято 55 человек: 
главой проведено 2 приема, принято 4 человека
первым заместителем главы Тимофеевым С.П. – проведено 4 приема, принято 5 человек
заместителями главы:
Ростовским В.В. – проведено 11 приемов, принято 36 человек
Кочкиной Е.В. – проведено 4 приема, принято 4 человека
Морозковой Т.А. - проведено 4 приема, принято 4 человека
Сапижаком Р.И. - проведено 2 приема, принято 2 человека

В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам:

	Тематика
	Кол-во

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	10

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	6

	Капитальный ремонт общего имущества
	4

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	4

	Выселение из жилища
	3

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2

	Арендные отношения в области землепользования
	1

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1

	Комплексное благоустройство
	1

	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1

	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения
	1

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1

	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	1

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1

	Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1

	Результаты рассмотрения обращения
	1

	Социальное обеспечение и льготы лиц, работавших на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, в тылу не менее шести месяцев, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	1

	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	1

	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1

	Формирование и реализация политики в сфере культуры и искусства
	1

	спорт высших достижений
	1



Лично главе администрации направлено на рассмотрение 209 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилищно-коммунальная сфера – 34,5%
экономика – 27,9%
социальная сфера – 24,8% 
оборона, безопасность, законность – 8,6% 
государство, общество и политика – 6,1%

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне. 94,1% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций:
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 187
04.10.2019 по обращению жителя проведено выездное совещание по вопросу демонтажа контейнерной площадки по адресу: пр. Науки, д.4. В связи с отказом ООО «УК Прокси» и ЖСК № 427 от совместного обслуживания данной контейнерной площадки принято решение о ее демонтаже.
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 66
- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов – 27
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 48
- Приватизация жилищного фонда. Деприватизация – 15
- Перебои в водоснабжении – 9
- Перебои в теплоснабжении – 34
- Несанкционированная свалка мусора – 11
- Капитальный ремонт общего имущества – 21
- Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка – 8
- Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания – 11
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 50
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы: улучшения жилищных условий (85); правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (42); постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (15); выселения из жилища (15); разрешения жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства (14).

	Жилище
	766
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	3
	0,4%

	Жилищный фонд
	19
	2,5%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	206
	26,9%

	Коммунальное хозяйство
	515
	67,2%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	0,4%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	2
	0,3%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	0,3%

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	2
	0,3%

	Дачное хозяйство
	0
	0%

	Гостиничное хозяйство
	0
	0%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	14
	1,8%



В 4 квартале 2019 года многодетным семьям предоставлены 10 квартир (в 2019 году всего 33 квартиры). 94 семьи будут обеспечены жилыми помещениями при передаче площади Жилищным комитетом, а также при поступлении квартир в освобождаемый фонд района требуемой квартирографии (трехкомнатные квартиры общей площадью от 72 кв.м).
Также в 4 квартале 2019 года предоставлено 20 квартир государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга, в том числе льготным категориям граждан:
- ветеранам ВОВ - 3
- многодетным семьям, имеющим трех и более несовершеннолетних детей - 10
- ветеранам боевых действий - 3
- хроническим больным - 3
- детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей - 4.




Экономика
 В разделе «Экономика» основная доля обращений (81,9%) регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы: благоустройства города (222 обращения); уборки мусора и посторонних предметов (43 обращения); организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (17 обращений); озеленения (9 обращений).

	Экономика
	619
	100%

	Финансы
	16
	2,6%

	Хозяйственная деятельность
	507
	81,9%

	Промышленность
	2
	-

	Строительство
	16
	-

	Градостроительство и архитектура
	362
	-

	Сельское хозяйство
	3
	-

	Транспорт
	70
	-

	Связь
	2
	-

	Торговля
	47
	-

	Общественное питание
	3
	-

	Бытовое обслуживание населения
	2
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	70
	11,1%

	Информация и информатизация
	26
	4,2%



В связи с обращениями граждан 31.10.2019 проведено заседание общественного совета на тему: «О безнадзорных кошках на территории складского помещения кинотеатра «Фильмофонд» СПб ГБУК «Петербург-кино», расположенного по адресу: Пискаревский пр., д. 32.
По итогам заседания в целях оказания безнадзорным кошкам, обитающим
на территории складского помещения кинотеатра «Фильмофонд» СПб ГБУК «Петербург-кино» необходимой ветеринарной помощи, принято решение провести мероприятия
по их отлову с дальнейшим помещением в приюты для животных, входящие в состав Национальной ассоциации организаций помощи животным «Мы вместе».
В соответствии с пожеланием руководства кинотеатра «Фильмофонд» СПб ГБУК «Петербург-кино» на территории кинотеатра «Фильмофонд» оставлено 3 безнадзорные кошки, обитающие в гараже организации. Уход за безнадзорными кошками и их кормление осуществляется руководством кинотеатра «Фильмофонд» СПб ГБУК «Петербург-кино».
Также за 4 квартал 2019 года в администрацию района поступило 44 обращения от жителей дома 7, корп.1 по пр.М.Блюхера по вопросу наличия агрессивных безнадзорных собак в гаражах около электроподстанции по адресу: пр.М.Блюхера, д.5. 
Специалистами администрации совместно с сотрудниками ООО «Ветеринарный Госпиталь» 23.12.2019 проведена выездная проверка наличия безнадзорных животных по указанным адресам. Проведен отлов двух собак, обитающих на прилегающей территории трансформаторной подстанции по адресу, проспект Маршала Блюхера, д. 5, корп. 1. В связи с переполненностью приютов для безнадзорных животных отловленные собаки были направлены в пункт передержки для проведения лечебно-профилактических мероприятий, вакцинации и стерилизации и возвращены в прежнюю среду обитания.
57 обращений поступило в администрацию от граждан по вопросу законности размещения торговых павильонов между домами 1, корп.1 и 3, корп.1 и между домами 3, корп.2 и 5, корп.1 по Кушелевской дороге, на территории зеленых насаждений. По мнению жителей, указанные объекты НТО отсутствуют в схеме размещения нестационарных торговых объектов. Данный вопрос находится на особом контроле в администрации.
В связи с жалобой жителей домов 78, корп.2 и 80, корп.2 по пр.Луначарского на нарушение правил работы 17.10.2019 совместно с сотрудниками МО Северное, УМВД РФ по Калининскому району Санкт-Петербурга проведено обследование бара «Луна», расположенного по адресу: пр.Луначарского, д.80, корп.1, лит.В, в ходе которого был выявлен факт продажи алкогольной продукции без лицензии. Сотрудником полиции составлен протокол по 14.16 КоАП РФ, алкогольная продукция изъята.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» 48% обращений (264) содержали вопросы, относящиеся к тематике «Здравоохранение», 22,4% к тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» и 23,5% «Образование».

	Социальная сфера
	550
	100%

	Семья
	26
	4,7%

	Труд и занятость населения
	8
	1,5%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	123
	22,4%

	Образование. Наука. Культура
	129
	23,5%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	121
	-

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	7
	-

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	-

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	264
	48%

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	251
	-

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	13
	-



В разделе «Социальная сфера» тематика «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» содержала, в основном, вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи:
· Работа медицинских учреждений и их сотрудников	91
· Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях 	26
· Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения	18
· Лечение и оказание медицинской помощи	15
· Оказание медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях	13
· Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях	11
· Лекарственное обеспечение	8
· Служба скорой и неотложной медицинской помощи	6
· Отношение к больным и их родственникам	3
· Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях	2
· Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике	1
· Диспансеризация взрослого и детского населения	1
· Платная медицинская помощь	1
· Охрана здоровья детей, матери и ребенка	1
· Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование	1
· Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения	1
· Государственный контроль и надзор в сфере здравоохранения	1
· Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией	1

В разделе «Образование» в центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления мест, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях. 
В соответствии с графиком (3 раза в неделю) продолжала работу Комиссия по комплектованию дошкольных учреждений: на 01.12.2019 рассмотрены все заявления льготных категорий граждан.  Выдано более 5 тысяч направлений. 
Тематика «Конфликтные ситуации в образовательных организациях» в обращениях граждан занимает второе место в разрезе тематик «Образование» - 18 вопросов. Здесь преобладают жалобы жителей на действия руководства образовательных учреждений.
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
В течение 4 квартала 2019 года в отделе социальной защиты населения администрации рассмотрены 19722 обращения граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки, подготовлены 2519 проектов распоряжений администрации Калининского района о предоставлении мер социальной поддержки на 17781 человека и 7 проектов распоряжений на 8262 человека – на возобновление, приостановление предоставления мер социальной поддержки. Вынесены 1594 отказа в предоставлении мер социальной поддержки.

Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяются две подтематики «Конституционный строй» и «Основы государственного управления». Раздел «Конституционный строй» включает в себя уведомления о проведении публичных мероприятий, обсуждение публичных мероприятий (публичные слушания). Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений по вопросам организации личных приемов руководителями администрации, организации рассмотрения обращений граждан, благодарностей в адрес руководителей администрации и подведомственных организаций.

	Государство, общество, политика
	135
	100%

	Конституционный строй
	10
	7,4%

	Основы государственного управления
	115
	85,2%

	Гражданское право
	5
	3,7%

	Международные отношения. Международное право
	1
	0,7%

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	4
	3%




Оборона, безопасность, законность

	Оборона, безопасность, законность
	190
	100%

	Оборона
	11
	5,8%

	Безопасность и охрана правопорядка
	173
	91,1%

	Правосудие
	5
	2,6%

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	0,5%



Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (91,1%), которая, в свою очередь, выделяет основные подтематики:

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	72

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	46

	Конфликты на бытовой почве
	20

	Охрана общественного порядка
	16



В 4 квартале 2019 года проведено 13 заседаний административной комиссии, 
на которых рассмотрено 548 протоколов об административных правонарушениях. 
На физических лиц наложено штрафов на сумму 1264000 руб.
Специалистами отдела по вопросам законности правопорядка и безопасности совместно с УМВД РФ по Калининскому району Санкт-Петербурга на территории Калининского района было проведено 8 оперативно-профилактических мероприятий в ходе которых установлены 5 фактов незаконной реализации алкогольной продукции в торговых объектах по 4 адресам. Адресная программа по данным мероприятиям составлена на основе анализа информации, поступающей от подведомственных учреждений и обращений граждан. По результатам проведенных мероприятий на индивидуальных предпринимателей осуществляющих хозяйственную деятельность в данных торговых объектах, сотрудниками полиции были составлены протоколы ч. 2 и ч. 3 ст. 14.16 КоАП РФ и ч 2 ст. 14.17.1 КоАП РФ, произведено изъятие алкогольной продукции в количестве более 70 литров на сумму более 20 тысяч рублей.

В 4 квартале 2019 года было проведено 7 встреч главы, заместителей главы и руководителей структурных подразделений администрации Калининского района с населением всех муниципальных округов Калининского района, поступило 177 вопросов. На проведенной встрече жителей волновали вопросы благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, строительства и реконструкции, работы транспорта. На большинство вопросов, заданных на встрече, жители получили аргументированные ответы на местах. 

По поручению Президента Российской Федерации от 25 апреля 2013 года 
№ Пр-936 в День Конституции Российской Федерации, начиная с 12 декабря 2013 года, проводится Общероссийский день приема граждан в целях охраны прав и свобод человека и гражданина, обеспечения согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти в данной сфере. 
В Общероссийский день приема граждан 12.12.2019 в администрацию района обратилось 26 человек, из них по вопросам:
- коммунально-бытового обслуживания – 4
- благоустройства – 2
- жилищным – 6
- образования – 3 
- здравоохранения – 1
- культуры – 2
- физ.культуры – 2 
- социальным – 4
- административным – 2.

