Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Василеостровского района Санкт-Петербурга в IV квартале 2019 года

В IV квартале 2019 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1357 обращений граждан, содержащих 1407 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 1025 обращений (75,5 %), в форме электронного документа – 292 обращения (21,5 %) 
и 29 обращений граждан (2,1 %) поступило в ходе личного приема.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

жилищно-коммунальная сфера – 46,1 %,

экономика – 23,8 %,

социальная сфера – 16,6 %, 

государство, общество, политика – 7,6 %, 

оборона, безопасность, законность – 5,9 %.
Жилищно-коммунальная сфера
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» граждан волновали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» (31,1 % от общего количества обращений - 438) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» (12,5 % от общего количества обращений - 176).

Анализ работы с обращениями граждан показывает, что самыми острыми 
и многочисленными продолжали оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания. Одно из первых мест занимают обращения граждан, связанные с уборкой дворовых территорий и ремонтом жилых помещений, поврежденных в результате протечек через кровлю, а также вопросы проведения капитального ремонта инженерных систем (водоснабжение, водоотведение и теплоснабжение: замена труб холодного и горячего водоснабжения 
и радиаторов). Количество жалоб граждан на некачественное отопление квартир в текущем периоде снизилось на 25 %. По сравнению с аналогичным периодом 2018 года отмечено существенное снижение обращений граждан по вопросам, неисправности лифтового оборудования, ремонта лестничных клеток, что в первую очередь, связано с реализацией адресных программ текущего и капитального ремонта в Санкт-Петербурге, но возросло количество обращений по вопросам уличного освещения и электроснабжения.

Все обращения граждан, в том числе из вышестоящих организаций, рассматриваются совместно с представителями управляющих организаций. По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на необходимые законы и постановления. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени для выполнения, находятся на контроле до исполнения обязательств.

Обращения, поступившие по фактам нарушений деятельности управляющих организаций, тщательно проверяются и, в случаях подтверждения изложенных фактов, принимаются меры дисциплинарного воздействия.

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» в отчетном периоде зарегистрировано 176 обращений, связанных 
с вопросами улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Также граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет 
по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.

В отчетном периоде проведено 12 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 273 обращения граждан. В компетенцию жилищной комиссии входят вопросы, связанные с ведением учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставлением жилых помещений по договорам социального найма и жилых помещений специализированного жилищного фонда, а также оказанием содействия Санкт-Петербурга 
в улучшении жилищных условий граждан.

Информация и разъяснения постановки на учет и участия в целевых программах, предусматривающих государственное содействие Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий граждан, размещается на стендах жилищного отдела администрации, в МФЦ Василеостровского района, на сайте администрации.

Регулярно проводятся консультации на приемах у специалистов. По вопросам получения содействия в рамках целевых программ, рекомендовано обращаться в консультационный центр ОАО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» и ГБУ «Горжилобмен». 

Экономика
Наиболее актуальными для заявителей были вопросы градостроительства и архитектуры – 
202 обращения (14,4 % от общего числа обращений).

На сайте администрации в разделе отдела строительства и землепользования регулярно проводится информирование населения о предстоящих публичных слушаниях. Актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.

По вопросам «Благоустройство» за отчетный период в администрацию поступило 
177 обращений (12,6 %). Ведущее место среди указанных обращений занимали жалобы по вопросам неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров. В основном граждан волновали вопросы санитарного содержания территории района города, ликвидации несанкционированных свалок, благоустройства парков (установка урн, скамеек) и обустройства детских площадок. 
В целях решения задач проведены совещания по вопросам организации уборки территорий района, подготовке к проведению месячников по благоустройству территории района, подготовке адресных программ по благоустройству на 2020 год. 

Проведено 15 объездов территории района с целью осуществления контроля за санитарно-техническим содержанием объектов и территорий района. Проведены заседания Комиссии 
по обеспечению безопасности дорожного движения при администрации Василеостровского района Санкт-Петербурга. В рамках работы Комиссии по ОБДД осуществлялся контроль за текущим состоянием технических средств организации дорожного движения, уборки объектов улично-дорожной сети. Предложения по модернизации технических средств организации дорожного движения капитальному и текущему ремонту дорог направлялись в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга. 

Осуществлен контроль за ходом выполнения работ: по ремонту дорог района в соответствии 
с утвержденными адресными программами; по вывозу ТКО с дворовых территорий и территорий предприятий и организаций района; за ходом работ по благоустройству дворовых территорий.

Социальная сфера
Значительное место занимают вопросы социального обеспечения. По вопросам «Социальная сфера» поступило 233 обращения. 

Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» (43,3 %), «Образование. Наука. Культура» (34,3 %), «Социальное обеспечение и социальное страхование» (18,5 %).

Граждане обращаются в связи с различными жизненными ситуациями в Комиссию 
по разрешению конфликтов при предоставлении гражданам жилищной субсидии и компенсации., а также по вопросам оказания дополнительных мер социальной поддержки, помощи в трудной жизненной ситуации, предоставления жилых помещений в социальном жилом доме.

В течение всего отчетного периода специалистами учреждений социального обслуживания населения проводилась информационно-разъяснительная работа о системе социального обслуживания населения, видах и условиях предоставления социальных услуг. Информация об услугах размещается на стендах и сайтах учреждений социального обслуживания населения осуществляется публикация материалов в СМИ.

Наблюдался рост количества жалоб на работу федеральных государственных учреждений здравоохранения и медицинских учреждений Санкт-Петербурга. Большая часть указанных обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения, записи на приём к специалистам и качества оказываемых услуг. Доля граждан, обращающихся на прием к врачам-специалистам поликлиник через центр записи, составляет 37,8%. За IV квартал 2019 обратилось более 186 тысяч человек. Увеличилась доля записи на прием к врачу через интернет и составила 61,7%. Но вместе с тем, следует отметить, что сократилось количество обращений по вопросам льготного лекарственного обеспечения, предоставления высокотехнологичной медицинской помощи.

Также гражданами были направлены обращения с благодарностью в адрес сотрудников подведомственных учреждений, персоналу городских поликлиник.

По вопросам «Образование» за отчетный период поступило 80 обращений. Основная часть обращений связана с потребностью населения в местах для детей в возрасте от 3 до 7 лет 
в детских садах района, поступлением в первые классы, а также благодарности в адрес сотрудников образовательных учреждений. 

Во исполнение Указа Президента от 07.05.2012 № 599 «По реализации государственной политики в области образования и науки» потребность населения в местах для детей в возрасте 
от 3 до 7 лет в детских садах района в IV квартале 2019 года удовлетворена полностью.

Проведено 2 заседания комиссии по организации отдыха детей и молодежи 
и их оздоровления в Василеостровском районе Санкт-Петербурга. Комиссией было распределена 191 путевка на осеннюю и зимнюю смены в соответствии с перечнем лиц, определенных на право получения путевок.

Отделом образования еженедельно осуществляется прием граждан по разным вопросам. Еженедельно направляется информация о мероприятиях районного уровня и крупных мероприятиях, проведенных в образовательных учреждениях, на новостную ленту сайта администрации, в газету «Василеостровские новости». 

На портале «Гид по образованию Васильевского острова» размещена подробная информация обо всех образовательных учреждениях Василеостровского района, а также постоянно размещается информация о крупных районных мероприятиях и мероприятиях 
в образовательных учреждениях. 

Ежемесячно проводится информирование населения по вопросам образования на каналах ТКТ и «Санкт-Петербург».

Также в администрацию района граждане обращались с жалобами: на факты реализации товаров в местах, не предназначенных для торговли; ухудшение условий проживания в связи 
с работой магазинов и организаций общественного питания, расположенных в нежилых помещениях многоквартирных домов; нарушение правил пользования общим имуществом многоквартирных домов предприятиями сферы потребительского рынка (размещение вывесок, баннеров на фасадах, нарушениях при проведении ремонтных работ и установке наружных блоков кондиционеров и др.).

Поступали жалобы на работу органов внутренних дел, большая часть которых связана 
с конфликтными ситуациями между жителями коммунальных квартир, а также на нарушение тишины и покоя в ночное время, на нарушение правил парковки автотранспорта во дворах.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы 
с разъяснениями - 1222 обращения. С результатом «поддержано» рассмотрено 103 обращения, 
в том числе по 21 обращению «приняты меры», с результатом «не поддержано» -17 обращений. 
Администрацией ведется активная работа по информированию населения о своей деятельности. Проводится ежедневное информирование населения: о мерах, принимаемых в сфере улучшения условий жизни граждан; социально-экономическом развитии Санкт-Петербурга; 
о физкультурных и спортивных мероприятиях, проводимых в Василеостровском районе. Информация размещается на сайте Администрации Санкт-Петербурга в разделе администрации Василеостровского района «Новости Василеостровского района Санкт-Петербурга», на страницах в социальных сетях «ВКонтакте», «Фэйсбук», «Твиттер».

