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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ПО ВОПРОСАМ ЗАКОННОСТИ, ПРАВОПОРЯДКА И БЕЗОПАСНОСТИ
ПРЕСС-РЕЛИЗ

«О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ 
НА СПЕЦИАЛЬНУЮ ЛИНИЮ «НЕТ КОРРУПЦИИ!»

(по итогам 2019 года)

В Санкт-Петербурге гражданам предоставлена возможность сообщать 
(в том числе с использованием компьютерных технологий) о проявлениях коррупции в исполнительные органы государственной власти.

С 2009 года функционирует специальная линия «Нет коррупции!». 
Она включает электронный почтовый ящик на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в сети Интернет и специально выделенную телефонную линию.
Электронный почтовый ящик «Нет коррупции!» предназначен 
для направления гражданами электронных сообщений о коррупционных проявлениях. На него также можно отправлять информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) служебных обязанностей государственными 
и муниципальными служащими, превышении служебных полномочий, нарушениях прав, свобод и законных интересов граждан и организаций, фактах вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах 
и ограничениях. 

Электронный почтовый ящик находится по сетевому адресу: http://www.zakon.gov.spb.ru/hot_line.

В Комитете по вопросам законности, правопорядка и безопасности 
(далее – Комитет) действует специально выделенная телефонная линия только для приема сообщений о конкретных фактах коррупции (телефон 576-77-65). Телефонная линия работает в режиме автоответчика с 9-00 до 18-00 по рабочим дням (по пятницам – до 17.00); продолжительность сообщения – до 8 мин. 
Всей поступившей на специальную линию информации обеспечивается конфиденциальный характер.

Рассмотрение сообщений осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Ответ на обращение, поступившее на специальную линию 
«Нет коррупции!» в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, содержащемуся 
в обращении.

Анонимные обращения (без указания фамилии и имени заявителя) рассматриваются только в случае, если в них  содержатся сведения 
о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, 
а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, при этом ответ на обращение не дается. 

Если в обращении не содержится почтовый либо электронный адрес, 
по которому должен быть направлен ответ, письменный ответ на обращение также не дается.

В 2019 году на специальную линию «Нет коррупции!» поступило 582 обращения (за 2018 год – 315, за 2017 год – 387), из них анонимных – 96 обращений. 

Доля анонимных обращений по сравнению с 2018 годом значительно увеличилась и составляет 16.4 % от общего числа поступивших обращений.
В 2017-2018 наблюдалось значительное снижение количества обращений по сравнению с 2015-2016 годом. Однако в 2019 году рост количества обращений вырос на 84,7%.
Для проверки информации сообщения направлялись 
в правоохранительные, надзорные и контролирующие органы, а также 
в компетентные исполнительные органы власти города (всего в 2019 году было направлено 526 запросов, 9 обращений рассмотрены в рамках компетенции Комитета). 
Обращения с признаками коррупции

Признаки коррупционных проявлений в 2019 году содержались в 180 сообщениях (2018 год – 77, 2017 год – 66). 
Количество обращений, касающихся деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, снизилось. В основном обращения носили общий характер, при этом ни одна из жалоб 
не подтвердилась. 
По-прежнему, значительное число обращений о коррупции (около 50 %) касались деятельности ГУ (ГУП) Санкт-Петербурга, в различных сферах жизни города (в сфере образования, здравоохранения, физкультуры и спорта, транспорта и др.)

Наиболее часто поднимались вопросы о различных нарушениях, в том числе финансово-хозяйственной деятельности и трудовых прав, допускаемых руководством школ и дошкольных учреждений. Практически все обращения касаются требования денежных средств с родителей (на хозяйственные нужды, на подарки, на экскурсии и т.п.). Причем взимаются как разовые, так 
и ежемесячные выплаты. Значительное число жалоб на данную тему носят анонимный характер, но содержат вполне конкретные факты. Кроме того, поступали обращения, не содержащие сведения о коррупции, но касающиеся нарушений при оплате труда работников образовательных учреждений.
Количество обращений, касающихся проявлений коррупции 
в деятельности правоохранительных органов, снизилось. Причем эта тенденция прослеживается не первый год. 
В предыдущие годы наблюдалась тенденция уменьшения количества жалоб в сфере здравоохранения. Однако, в 2018 году их число возросло вдвое. Большинство из них не подтвердилось, по некоторым обращениям назначены дополнительные проверочные мероприятия. В 2019 году тенденция продолжилась.
Результаты рассмотрения обращений в 2019 году (всего 582):
- в 32 случаях информация подтвердилась частично;

- не подтвердились факты, изложенные в 116 обращениях, содержащих сведения о коррупции; 
- в 104 случаях заявителям даны необходимые разъяснения;

- 19 обращений направлены для рассмотрения в Правительство Ленинградской области (ответ по ним получать не планируется);

- по 46 обращениям назначены дополнительные проверки, которые 
до настоящего времени продолжаются;

- на 111 обращений ответы о результатах рассмотрения не поступили.

- в 39 случаях информация, содержащаяся в обращениях, нашла подтверждение в полном объеме;

- на 98 обращений ответ получать не планируется (в том числе направленных для рассмотрения в другие регионы);

- в 17 случаях направлены дополнительные запросы заявителям 
об уточнении фактов, либо даны ответы заявителям без направления 
на дополнительное рассмотрение. 

