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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 4 квартал 2019 года

В 4 квартале 2019 года в Жилищный комитет поступило 5252 обращения граждан, за аналогичный период 2018 года – 5284 обращения, в том числе:

 по вопросам коммунально-бытового обслуживания (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда) – 2712 обращений граждан (за аналогичный период 2018 года –2678);
по жилищным вопросам (включает в себя все вопросы, связанные              с улучшением жилищных условий граждан) – 2540 обращение граждан,                (за аналогичный период 2018 года –2606).
Чаще всего в 4 квартале 2019 года граждане обращались                         по вопросам:
- улучшения жилищных условий граждан попавших в трудную жизненную ситуацию;

- начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт);

- аварийное состояние строительных конструкций в многоквартирных домах, 
- текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий;
- приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество обращений поступило по вопросам текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий  - 890 обращений, что на 19,7 % меньше, чем в 4 квартале 2018 года (1109 обращений). Снижению количества обращений граждан   в октябре-декабре 2019 года в значительной степени способствовали погодные условия (положительные значения температуры воздуха и отсутствие осадков в виде снега). 

Чаще всего в 4 квартале 2019 года граждане обращались                           по вопросам: отопления (26 % от общего количества заявлений – 233 обращения), санитарного содержания лестниц и территорий многоквартирных домов (14 % - 123 обращения), ремонта оборудования лестничных клеток (13 % - 114 обращений). 

По сравнению с 4 кварталом 2018 года существенно снизилось количество обращений по вопросам: отопления – снижение на 38 %, ремонта сантехоборудования – на 30 %, горячего и холодного водоснабжения –          на 21 %.
Жилищным комитетом было проведено 6 заседаний Региональной межведомственной комиссии Санкт-Петербурга по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах. По 49 адресам вынесены заключения о результатам проведения проверки экономической целесообразности реконструкции или капитального ремонта многоквартирных домов (части домов), в которых проживают инвалиды, в целях приспособления жилых помещений инвалидов и (или) общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды,         с  учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов.
По жилищным вопросам в 4 квартале 2019 года поступали многочисленные обращения граждан по вопросам улучшения жилищных условий  и возможных способах реализации безвозмездных субсидий                         и государственных жилищных сертификатов.
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем многодетных семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия.
По сравнению с аналогичным периодом 2018 года количество обращений от многодетных семей снизилось на 58 %, в связи                                    с  дополнительным распределением 1586 жилых помещений, в том числе было выделено 556 квартир для предоставления многодетным семьям,  что обеспечило продвижение очереди граждан указанной льготной категории. 
Следует отметить сокращение повторных обращений, поступающих от граждан, в основном, от многодетных семей, о сроках ввода строящихся многоквартирных домов (далее – МКД), в связи с вводом МКД                         в эксплуатацию в декабре 2019 года по адресам:

поселок Парголово, Тихоокеанская ул., д. 18, корп. 4, стр. 1 (строительный адрес: поселок Парголово, Тихоокеанская ул., уч. 6, д. 38, корп. 2);

поселок Парголово, Тихоокеанская ул., д. 14, корп. 2, стр. 1 (строительный адрес:, поселок Парголово, Тихоокеанская ул., уч. 6, д. 38, корп. 3);

Муринская дорога, д. 16, корп. 1, стр. 1; Чарушинская ул., д. 8, стр. 1 (строительный адрес: Санкт-Петербург, территория предприятия «Ручьи», уч. 8, 194.1);

Чарушинская ул., д. 8, стр. 1 (строительный адрес: Санкт-Петербург, территория предприятия «Ручьи», уч. 8, 195.1);

Чарушинская ул., д. 10, стр. 1 (строительный адрес: Санкт-Петербург, территория предприятия «Ручьи», уч. 8, 207.1);

Чарушинская ул., д. 12, стр. 1 (строительный адрес: Санкт-Петербург, территория предприятия «Ручьи», уч. 8, 207.2);

поселок Шушары, Вишерская ул., д. 24, стр. 1 (строительный адрес: пос. Шушары, территория предприятия «Шушары», уч. 556 (Центральный), д. 40, корп. 1);

поселок Шушары, Валдайская ул., д. 4, корп. 2, стр. 1 (строительный адрес: 
пос. Шушары, территория предприятия «Шушары», уч. 556 (Центральный), д. 40, корп. 3);

поселок Шушары, Валдайская ул., д. 6, корп. 2, стр. 1(строительный адрес: 
пос. Шушары, территория предприятия «Шушары», уч. 556, д. 40, корп. 2);

поселок Шушары, Московское шоссе, д. 244, стр. 1(строительный адрес: поселок Шушары, Ленсоветовский, уч. 2, корп. 1.14) – 

Осуществляются мероприятия по постановке объектов на кадастровый учет после завершения которых будет проведена регистрация права собственности Санкт-Петербурга на жилые помещения. Предварительное распределение квартир гражданам запланировано на I квартал 2020 года.

Комитетом регулярно проводится разъяснительная работа и семинары с сотрудниками жилищных отделов районных администраций,                                  СПб ГБУ «Горжилобмен» по координации их работы с обращениями граждан. 

Также имеет место увеличение обращений от граждан, уволенных                   с военной службы, и граждан, выехавших из районов Крайнего Севера                    и приравненных к ним местностей. К сожалению, ни по одному обращению не могло быть принято положительного решения, так как у граждан отсутствовало право на улучшение жилищных условий. Большая часть заявителей после получения ответов на обращения приходили на прием                   в Жилищный комитет за получением дополнительных разъяснений.

10.10.2019 в офисе акционерного общества «Санкт‑Петербургский центр доступного жилья» (далее – АО «СПб ЦДЖ») состоялось торжественное вручение свидетельств о возможности предоставления целевых жилищных займов 18 семьям участников целевой программы Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье». 
12.11.2019 в АО «СПб ЦДЖ» по адресу: набережная реки Мойки, д. 58, корп. 3 лит А состоялось торжественное вручение участникам целевой программы «Молодежи – доступное жилье» документов на приобретение жилых помещений по адресу: Санкт-Петербург, набережная реки Фонтанки, д. 133   и г. Кронштадт, ул. Коммунистическая, д. 5. 

  06.12.2019 председателем Жилищного комитета Борщевым В. А.                       проведена личная встреча с представителями инициативной группой многодетных семей, в ходе которой до граждан была доведена актуальная информация о реализации в Санкт-Петербурге комплекса мероприятий, направленных на улучшение жилищных условий многодетных семей.

09.12.2019 в Жилищном комитете состоялось торжественное вручение ветеранам боевых действий на территории Республики Афганистан                         документов на вселение в жилые помещения государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга.

25.12.2019 в Жилищном комитете состоялась торжественная церемония вручения ветеранам ВОВ 1941-1945 г.г. документов  на право вселения в жилые помещения государственного жилищного фонда  Санкт-Петербурга.


Выданы сертификаты: 


- семьям граждан, подвергшихся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, и приравненных к ним лиц, на сумму 3,2 млн. рублей.


- семьям граждан, признанных в установленном порядке вынужденными переселенцами, на сумму 5,7 млн. рублей.
В целях снижения количества письменных обращений граждан сотрудниками Комитета даются устные разъяснения во время еженедельных приемов граждан в Жилищном комитете, а также в случае обращений граждан по телефону.

В письменных ответах для граждан содержится информация                           по вопросам действующего жилищного законодательства, даются разъяснения обо всех возможных способах решения жилищных вопросов граждан, в том числе путем оказания государственного содействия                   Санкт-Петербурга за счет предоставления социальных выплат  в рамках   реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение  или строительство жилых помещений.        
Вышеуказанные вопросы находятся на контроле в Жилищном комитете до их успешного завершения.
12.12.2019 в Жилищном комитете состоялся Единый общероссийский день приема граждан. Уполномоченными лицами, ответственными за прием 

 граждан, было принято 61 человек. 

В 4 квартале 2019 года руководством Комитета  были проведены личные приемы граждан:
председателем Жилищного комитета было принято 38 человек;
первым заместителем и заместителями председателя Жилищного комитета было принято 37 человек.

Большое количество граждан, записавшихся на личный прием,  обращались по вопросам:

- улучшения жилищных условий;

- предоставления жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга многодетным семьям, имеющим трех и более несовершеннолетних детей; 
- расселения коммунальных квартир;
- выполнения работ по капитальному ремонту общедомового имущества многоквартирных домов;
- начисления платы за коммунальные услуги  и содержание общего имущества.

В соответствии с графиков встреч с населением в администрациях районов Санкт-Петербурга, были организованы приемы граждан председателем Жилищного комитета в администрациях Приморского, Невского и Калининского районах Санкт-Петербурга. 
Дважды в неделю по вторникам и четвергам проводились приемы граждан и представителей юридических лиц в структурных подразделениях Жилищного комитета. 
Информация о качестве работы с обращениями граждан заслушивалась                            и обсуждалась на еженедельных совещаниях в Жилищном комитете                                      с заместителями глав администраций районов Санкт-Петербурга                               и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга.
Жилищный комитет активно информирует население                               Санкт-Петербурга обо всех процессах, происходящих в своей деятельности. 
Жилищным комитетом ежемесячно проводился анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004. Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.

В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга. 

Для информирования населения о возможных вариантах улучшения жилищных условий в Жилищном комитете, ОАО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья»,  СПб ГБУ «Горжилобмен», а также в каждом жилищном отделе районной администрации Санкт-Петербурга установлены электронные информационные стойки. 


Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
