Отчет 
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в 4 квартале 2019 года

В четвертом квартале 2019 года в администрацию Выборгского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) поступило 3118 обращений граждан, что на 223 обращения больше, чем за аналогичный период 2018 года.
Основные вопросы, которые затрагивали жители в 4 квартале, это вопросы благоустройства и районного хозяйства, нарушения парковки автотранспорта, жилищно-коммунальных услуг, жилищного характера, дошкольного образования, несанкционированной торговли, здравоохранения, физической культуры и спорта.
По вопросам благоустройства и районного хозяйства еженедельно поступает большое количество обращений о незаконной парковке автотранспорта на газонах и тротуарах, граждане просят привлечь нарушителей к административной ответственности, а также установить устройства для предотвращения движения автомобилей по тротуарам и заезда на газоны. Все это является следствием ряда объективных и субъективных причин: увеличение транспорта, недостаточность мест для парковки и стоянки транспорта; низкая дисциплина и уровень правосознания владельцев транспортных средств. Много обращений поступает по вопросам содержания внутридворовых территорий. Сотрудники администрации, работающие с обращениями граждан, осуществляют проверки состояния придомовых и внутриквартальных территорий.  В случае, если территория находится в ненадлежащем санитарном состоянии, даются поручения об уборке территории организациям, отвечающим за состоянием территории-  управляющим компаниям, Выборгскому районному жилищному агентству, муниципальным образованиям, садово-парковому предприятию «Выборгское». Находясь в постоянном контакте с управляющими компаниями, с Выборгским районным жилищным агентством, сотрудники осуществляют контроль за работой вышеуказанных организаций. Наблюдался всплеск обращений по подключению столбов уличного освещения на внутридворовых территориях района. В рамках исполнения адресной инвестиционной программы Комитета по энергетике и инженерному обеспечению Правительства Санкт-Петербурга, финансируемой за счет средств бюджета в 2019 году, по заказу СПб ГКУ «Управление заказчика» выполнены строительно-монтажные работы на объекте: «Микрорайон» (пр. Энгельса - Придорожная аллея- пр. Культуры- пр. Луначарского - пр. Художников - Поэтический бульвар - ул. Ивана Фомина - Сиреневый бульвар - ул. Есенина - пр. Луначарского), для обеспечения нормативной освещенности внутриквартальных проездов, пешеходных дорожек, детских и спортивных площадок и пр. Работы на объекте завершены и обеспечены энергоснабжением со стороны ПАО «Ленэнерго».
По тематике жилищно-коммунальные услуги следует отметить обращения граждан, недовольных задержкой включения отопления в холодное время суток в некоторых домах, а также по санитарно-техническому обслуживанию и ремонту жилищного фонда. Поступают жалобы на различные перепланировки помещений внутри многоквартирных домов и со стороны фасадов.
          Поступают обращения по жилищным вопросам. Граждане обращаются с просьбами об улучшении жилищных условий, о расселении коммунальных квартир, предоставлении жилья до подхода очереди. 
          По тематике образование по-прежнему много заявлений поступает от родителей по вопросу устройства детей в детский сад. Несмотря на принимаемые администрацией района меры, в районе существует дефицит мест в дошкольных образовательных учреждениях, сохраняется очередь. Больше всего проблема актуальна для  жилищного комплекса Северная Долина и прилегающей территории.
 По тематике торговля поступают обращения о самовольной установке торговых павильонов в различных частях района и несанкционированной торговле. Распоряжением администрации Выборгского района Санкт-Петербурга создана и функционирует на постоянной основе межведомственная рабочая группа по пресечению несанкционированной торговли и освобождению земельных участков от незаконно размещенных на них нестационарных торговых объектов, на территории Выборгского района Санкт-Петербурга. Сотрудниками администрации при содействии сотрудников УМВД России по Выборгскому району Санкт-Петербурга, на систематической основе проводятся проверки соблюдения законности на территории Выборгского района, в ходе которых ликвидируются несанкционированные торговые точки, в отношении продавцов составляются протоколы об административных правонарушениях, а также принимаются меры к уборке территорий от бытового мусора и отходов торговли.  
По вопросам здравоохранения, граждане жалуются на качество медицинского обслуживания и поведение медицинского персонала в различных учреждениях здравоохранения района.
Был отмечен всплеск обращений, относящихся к тематике физической культуры и спорта, в них затрагиваются вопросы функционирования и организации работы «ГБУ СШОР по прыжкам на лыжах с трамплина и лыжному двоеборью Выборгского района» (далее – спортивная школа). Жителям даны разъяснения в отношении документов, подтверждающих принадлежность здания на Выборгском шоссе, д. 102, литера А (далее – здание) к имуществу религиозного назначения, а также сообщается, что Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга (далее – Комитет) на официальном сайте опубликовал архивные и исторические документы в отношении здания. 

Помещение, расположенное в здании по адресу: Санкт-Петербург, Сиреневый бульвар, д. 18, к. 1, литера В, переданное в безвозмездное пользование спортивной школе будет использоваться после проведения необходимых ремонтных работ в качестве дополнительных площадей. Дополнительно сообщаем, что администрация по согласованию с ООО «Главстрой - СПб специализированный застройщик» направила в Комитет предложение о включении объекта недвижимости по адресу: Санкт-Петербург, ул. Николая Рубцова, д. 3, площадью 2166,1 кв. м в формируемый Комитетом перечень объектов социального назначения, планируемых к приобретению в собственность Санкт-Петербурга в 2020-2022 годах, для размещения спортивной школы.

    
           
          В администрации с 16 октября 2017 года заработал колл-центр, звонки от жителей принимаются по горячей линии в будние дни с 10.00 до 13.00 и с 14.00 до 17.00, специалисты обрабатывают обращения граждан, оперативно направляют их по принадлежности и дают ответы по всем сферам, входящим в компетенцию администрации. За четвертый квартал через колл-центр принято 4 обращения.
[bookmark: _GoBack]           В День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2019 г., в администрации был проведен единый общероссийский день приема граждан, в зале заседания администрации собрались все начальники отделов, которым жители могли задать волнующие вопросы в течение всего дня. Больше всего обращений поступило по жилищному вопросу. Также граждан интересовали вопросы образования и благоустройства. Задать вопрос можно было как лично, так и обратиться в режиме видео-конференц-связи к уполномоченным лицам. Всего в администрации было принято 6 человек.













Направляем информацию о количестве граждан, принятых главой администрации Выборгского района и его заместителями, за 4 квартал 2019 года:
	Должность, Ф.И.О.
	Количество граждан, 
принятых в 4 квартале 2019 года

	Глава администрации Гарнец В.Н.
	3

	Первый заместитель главы    Полунин В.М.
	4

	Заместитель главы Курбатов А.В.
	4

	Заместитель главы Никишина Н.Е.
	8

	Заместитель главы Артемова А.А.
	34

	Заместитель главы Савченко Р.А.
	3



Главой администрации Гарнецом В.Н. на личном приеме принято 3 гражданина, основными вопросами были: обеспечение жильем; работа управляющих организаций многоквартирных домов.
Первым заместителем главы администрации Полуниным В.М. на личном приеме принято 4 гражданина, основными вопросами были: жилищные вопросы, об устройстве ребенка в школу.
Заместителем главы администрации Курбатовым А.В. на личном приеме принято 4 гражданина, основными вопросами были: обеспечение жильем, вопросы жилищно-коммунального хозяйства.
Заместителем главы администрации Никишиной Н.Е. на личном приеме принято 8 граждан, основными вопросами были: дошкольное образование, проведение культурно-массовых мероприятий.
Заместителем главы администрации Артемовой А.А. на личном приеме принято 34 гражданина, основными вопросами были: благоустройство; улучшение жилищных условий; перепланировки жилищного фонда; жилищно-коммунальные услуги; управление многоквартирными домами. 
Заместителем главы администрации Савченко Р.А. на личном приеме принято 3 гражданина, основными вопросами были: медицинское обслуживание, замена окон в квартире, начисление зарплаты работникам учебного учреждения.



             
