Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и  предложений с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за II квартал 2018 года  в Комитете по развитию предпринимательства 
и потребительского рынка Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Результат работы с обращениями
	Повторное обращение по сути одной проблемы 
за период 
с 01.01.2018 
по 30.06.2018
	Принятые меры по повторному обращению

	
	
	
	Ответ Комитета заявителю 
в рамках компетенции
	Перенаправлено 
в уполномоченные ИОГВ 
в соответствии 
с частью 3 статьи 8 59-ФЗ
	
	

	1
	О несанкционированной торговле, законности  размещения НТО
	33
	33
	29
	3
	Заявитель Димпул О.В.: о незаконном размещении павильона по адресу: ул. Парашютная, д. 23. 
Комитет не наделен полномочиями по составлению протоколов об административных правонарушениях 
за осуществление торговли в неустановленных местах,  контроль за использованием и сохранностью государственного имущества Санкт-Петербурга, осуществлению земельного контроля в Санкт-Петербурге, выявлению и предотвращению деятельности
по самовольному строительству на территории 
Санкт-Петербурга, а также демонтажу самовольных построек на территории Санкт-Петербурга возложены на Комитет 
по контролю за имуществом Санкт-Петербурга
Первичное и повторное обращение были перенаправлены 
по компетенции в Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности (КВЗПБ), Комитет по контролю за имуществом Санкт-Петербурга (ККИ); Комитет 
по энергетике и инженерному обеспечению. Заявитель уведомлен Комитетом в установленном порядке и сроки.
Сивак В.В.: о нарушении прав предпринимателей 
в Красном Селе, о незаконной торговле в Красном Селе. Комитетом даны ответы заявителю в пределах компетенции 
о правомерности и законности размещения НТО в Красном  Селе. Также обращения перенаправлены по компетенции 
в КВЗПБ, ККИ. 
Богданова М.В.: о незаконно установленных торговых объектах на Комендантской площади, поступившие 
от депутатов законодательного собрания СПб. Первичное 
и повторное обращение были перенаправлены 
по компетенции в Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности (КВЗПБ), Комитет по контролю за имуществом Санкт-Петербурга (ККИ). Заявитель 
и Депутаты законодательного собрания СПБ уведомлены Комитетом в установленном порядке и сроки. 

	2
	О возможности установки  НТО, организации торговли
	10
	10
	2
	-
	-

	3
	О включении/исключении торговых объектов в схему НТО, актуализации схемы НТО
	7
	7
	-
	1
	Остряков: об исключении земельного участка из схемы НТО. Первично поступило от Депутата законодательного собрания СПБ. Включение и исключение земельных участков в схему размещения НТО принимается коллегиально ИОГВ. Комитетом вынесен вопрос об исключении участка из Схемы НТО на заседание рабочей группы для снятия разногласий, возникающих при принятии решений по предложениям 
об исключении НТО из Схемы. По итогам рассмотрения принято решение отклонить предложение в связи 
с отсутствием документов, подтверждающих включение участка в границы земельного участка под многоквартирным домом по адресу: пр. Художников, д. 14, литера А. Дан ответ заявителю, а также уведомлен депутат законодательного собрания в установленном порядке и сроки. Повторное обращение о сформированном КИО предложении 
об исключении из Схемы НТО указанного участка. Участок исключен из схемы НТО Комитетом. 

	4
	О проведении ярмарки, культурно-массовом мероприятии
	12
	12
	9
	-
	-

	5
	Об обеспечении  доступности торговых объектов для людей 
с ограниченными возможностями
	2
	2
	-
	-
	-

	6
	О размещении на территории метрополитена автоматов по аренде зарядных устройств
	1 
	1
	-
	-
	-

	7
	О выдаче малоимущим пенсионерам продовольственных карточек
	1
	1
	-
	1
	Аденуга Т.А.: о продовольственных карточках для малоимущих граждан. Комитетом по первичному обращению дан ответ заявителю 23.03.2018 о разработке и реализации Комитетом «Программы поддержки малоимущих граждан совместно с предприятиями розничной торговли на 2016-2017 годы». По повторному обращению Комитетом дан ответ заявителю 19.06.2018 о том, что решение о введении продовольственных карточек для малоимущих граждан не принято Правительством Санкт-Петербурга, принятие решения не относится к компетенции Комитета. 

	8
	О неудовлетворительном состоянии хозяйственной зоны гипермаркета ОКЕЙ 
по ул. Брянцева
	1 
	1
	1
	-
	-

	9
	О запахе выхлопных газов в гипермаркете ОКЕЙ
по адресу ул. Малая Балканская, д. 27
	1
	1
	1
	-
	-

	10
	О параде Победы на Красной площади и прохождении Бессмертного полка в СПб
	1
	1
	-
	-
	-

	11
	Об антитеррористической защищенности торгового объекта
	2
	2
	-
	-
	-

	12
	О благоустройстве территории, 
на которой расположены торговые объекты
	3
	3
	2
	1
	Берглезова С.М.: по вопросу облика площади Мужества (убрать торговые объекты, восстановить озеленение, сквер Блокадников в прежних границах, прекратить строительства арт-отеля на месте бывшего кинотеатра, построить общедоступный комплекс, убрать ядовитую окраску с дома 2/40 по пр. Тореза). Первичное обращение поступило 
из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций письмом от 23.01.2018 № А26-09-6468711. Комитетом дан ответ заявителю 
в пределах компетенции. Повторное обращение 
о размещении объектов торговли на тротуарах, поступило 
в Комитет от УРОГ 14.05.2018. По поручению вице-губернатора Мовчана С.Н. с заявителем проведена встреча. Вопрос о правомерности размещения НТО на тротуарах был рассмотрен на совещании с заместителями глав администраций районов СПБ при участии Комитета 
по благоустройству.

	13
	О законности размещения веранды ресторана на тротуаре
	1
	1
	1
	-
	-

	14
	Об энергоснабжении НТО у гостиного двора
	1
	1
	1
	-
	-

	15

	Об удалении адреса электронной 
из массовой рассылки Комитета
	1
	1
	-
	-
	-

	16
	Об изготовлении банных конструкций организацией АО «Петро Быт», 
о направлении обращения по вопросу внесения изменения 
в законодательство направленной на создание комфортной среды, вопросы открытия второго аэропорта в СПб, соц. обеспечения ЖБЛ
и ветеранов ВОВ
	3
	-
	3
	-
	-

	17
	О закрытии бани
в поселке Понтонный Колпинского района Санкт-Петербурга
	3
	3
	-
	-
	Для решения данного вопроса необходимо проведение экспертизы собственником бани ОАО «Банно-прачечный комбинат Колпинского района» для определения вида необходимого ремонта (проведение капитального ремонта либо проведения реконструкции). Курирование ОАО «Банно-прачечный комбинат Колпинского района» осуществляет администрация Колпинского района Санкт-Петербурга.


	18
	О неудовлетворительном санитарном состоянии помещений и оборудования бани, расположенной по адресу: Санкт-Петербург, 2-я Комсомольская ул.,
д. 27, корп. 3
	1
	1
	-
	-
	Для улучшения качества оказываемых услуг банного хозяйства каждому посетителю бани предоставляется возможность оставить мнение о работе бани в книге отзывов и предложений. Проведена разъяснительная работа 
о необходимости своевременного реагирования 
на оставленные посетителями обращения в Книге жалоб 
и предоставления на них развернутых ответов по сути поставленных вопросов. На основании полученных ответов от организаций банного хозяйства, заявителю разъяснено, что в течение рабочего дня бани и после ухода всех посетителей раздевальное помещение, помывочные помещения и парная ежедневно подвергаются уборке, производится санитарная обработка тазов, скамеек, стен, полов и деревянных конструкций, также убираются листья от веников из сливных стоков. Еженедельно технической службой бани производится осмотр помещений бани с целью выявления мест, требующих ремонта или замены расходных сантехнических и других материалов. Все аварийные ситуации, влияющие на рабочий процесс, устраняются незамедлительно

	19
	Об отсутствии пожарной безопасности в бане, расположенной по адресу: Санкт-Петербург,
М.Карпатская ул., д. 6 литера А
	1
	1
	-
	-
	Комитетом заявителю дан ответ по существу вопроса 
в рамках своей компетенции. Разъяснено, что банный комплекс, расположенный по адресу: Санкт-Петербург, 
М. Карпатская ул., д. 6 литера А, находится в хозяйственном ведении СПб ГУП «Баня № 72». Установлена печка-каменка в женском отделении второго разряда в соответствии 
с требованиями ГОСТ. Для исключения получения травмы посетителями вокруг печи установлено деревянное ограждение. Сама печь имеет сертификат соответствия. Размеры сауны и пологов, установленных в ней, выполнены в соответствии с проектом и рассчитаны на комфортное использование посетителями.

	20
	О снижении шумных работ на предприятиях, расположенных вблизи домов
	1
	-
	1
	-
	Обращение заявителя перенаправлено для ответа пор существу вопроса в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
по городу Санкт-Петербург

	21
	О функционировании бани, расположенной по адресу: Санкт-Петербург, 
г. Ломоносов, ул. Красного Флота, д. 34а, литера А
	1
	1
	-
	-
	О функционировании бани, расположенной по адресу: 
Санкт-Петербург, г. Ломоносов, ул. Красного Флота, д. 34а, литера А 
Комитетом заявителю дан ответ по существу вопроса 
в рамках своей компетенции. Разъяснено, что баня, расположенная по данному адресу, находится 
в хозяйственном ведении СПБ ГУП «Реквием». После погашения имеющейся у предприятия кредиторской задолженности будут приняты дальнейшие решения 
в отношении данного предприятия.

	22
	О просьбе организовать социальный день 
в ООО «Таллинские бани» (коллективное)
	1
	1
	-
	-
	Заявителю разъяснено, что баня ООО «Таллинские бани», 
не является участником мероприятий Государственной программы и не оказывает услуги населению 
Санкт-Петербурга в части предоставления субсидий организациям, оказывающим услуги банного хозяйства 
по предельной стоимости.  Решение об оказании услуг населению по предельной стоимости организации банного хозяйства Санкт-Петербурга принимают самостоятельно, добровольно участвуя в мероприятии Государственной программы, подавая заявку на получение субсидий.

	23
	О ценообразовании 
в банных комплексах
	3
	3
	-
	-
	Подобные обращения носят систематический характер. Граждане не всегда осведомлены об услугах, оказываемых организациями банного хозяйства, по предельной стоимости и по  коммерческим ценам. После получения разъяснений от Комитета, а также в ходе устной консультации по телефону количество обращений сокращается. Сотрудниками сектора бытовых услуг отдела развития услуг Управления потребительского рынка Комитета проводится профилактическая работа с подведомственными организациями, а также с участниками данной программы 
по недопущению жалоб граждан.

	24
	Об открытии социальной бани, расположенной по адресу: Санкт-Петербург, ул. Некрасова, дом 14-А
	1
	1
	-
	-
	Заявителю дан ответ по существу вопроса, относящегося 
к компетенции Комитета. Разъяснено, что на территории Центрального района Санкт-Петербурга осуществляют деятельность две бани, являющееся участниками реализации мероприятий государственной программы Санкт-Петербурга «Развитие предпринимательства и потребительского рынка 
в Санкт-Петербурге», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 554, оказывающие услуги банного хозяйства по предельной стоимости 25 руб., 60 руб. за 1,5 часа помывки 
(ООО «Викинг, ООО «РАДУГА»).

	25
	Благоустройство мест захоронения, 
по вопросам погребения
	17
	17
	-
	-
	Выездные проверки – 3,
В трех случаях выполнены работы по благоустройству, 
в одном – проведена разъяснительная работа
Выполнение работы в соответствии с обращением
Подробные разъяснения в случае невыполнения работ
Захоронения осуществлены
Согласования получены

	26
	Санитарно-техническое состояние кладбищ
	24
	24
	-
	-
	В случае необходимости осуществляется проверка указанных в обращении фактов. Информирование заявителя 
по результатам проверки или о выполнении работ.
Заявитель Усачев М.В. написал 3 обращения, в промежуток времени между первым и двумя повторным обращением выполнялась проверка и устранение причины обращения. После получения ответа обращений не поступало.
По обращению Гальяновой В.Д. была проведена проверка 
и установлены сроки выполнения работ, о чем заявитель был проинформирован. После повторного обращения выполнены временные работы по благоустройству, первоначально запланированные работы будут выполнены в установленные сроки.

	27
	Установка надмогильных сооружений
	4
	4
	
	
	Проведены разъяснения по указанному в заявлении вопросу
По обращению Модзалевской С.Н. заявителю дан подробный ответ, несмотря на это заявитель написал повторное письмо одинакового содержания

	28
	Жалобы на цены в сфере ритуальных услуг
	10
	10
	-
	5
	Подобные обращения носят систематический характер. После получения разъяснений от Комитета количество обращений сокращается.По обращению Ключко Е.И. проведена проверка, заявителю дан подробный ответ, несмотря на это заявитель написал повторное письмо схожего содержания

	29
	Перерегистрация ответственного 
за захоронение лица
	1
	1
	-
	-
	После получения разъяснений от Комитета количество обращений сокращается

	30
	Перезахоронение
	2
	2
	-
	
	-

	31
	Вопросы, касающиеся работы кладбищ 
	5
	5
	-
	-
	-

	32
	Содержание военно-мемориальных комплексов и братских захоронений 
	9
	9
	-
	8
	8 обращений направлены одним заявителем Скороходовой Е.М., заявителю неоднократно разъяснялись указанные 
в обращениях вопросы, в том числе в телефонной беседе

	33
	Резервирование места 
на кладбище для себя
	3
	3
	-
	-
	

	34
	Увековечение памяти погибших защитников Отечества
	2
	2
	-
	-
	

	35
	Содержание объектов культурного наследия 
на кладбищах, компенсация расходов на погребение жителя блокадного Ленинграда
	3
	-
	3
	-
	

	36
	Компенсация расходов на погребение почетного гражданина 
Санкт-Петербурга
	1
	1
	-
	-
	Компенсация предоставлена

	37
	Поиск утерянных захоронений
	2
	-
	-
	-
	Проведено работа по установлению местонахождения указанного захоронения, проведена разъяснительная работа

	38
	Рядом с территорией кладбища на месте строительства обнаружены кости
	1
	-
	1
	-
	

	39
	О нарушении законодательства в сфере розничной продажи алкогольной продукции

            из них:

Реализация алкогольной продукции без лицензии

Реализация алкогольной продукции в запрещенное законом время

	122






20


55
	110
	12
	4
	Заявитель Чудинов А.Ю. – жалоба на работу кафе «Марципан», расположенного на первом этаже жилого дома по адресу: Гражданский пр., д. 113, к. 3, шум, распитие спиртных напитков, продажа алкогольной продукции после 23 часов. Заявителю дан ответ в установленном порядке 
и в установленные сроки. 
Заявитель Юсупов П.Д. - жалоба на работу кафе «Марципан», расположенного на первом этаже жилого дома по адресу: Гражданский пр., д. 113, к. 3, шум, распитие спиртных напитков, продажа алкогольной продукции после 23 часов. Должностным лицом Комитета по указанному 
в обращении адресу электронной почты направлено уведомление с просьбой явиться в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. Заявитель не явился.
 Заявитель Герасимов Д.Б. - жалоба на работу кафе «Марципан», расположенного на первом этаже жилого дома по адресу: Гражданский пр., д. 113, к. 3, шум, распитие спиртных напитков, продажа алкогольной продукции после 23 часов. Должностным лицом Комитета по указанному 
в обращении адресу электронной почты направлено уведомление с просьбой явиться в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. З4. Заявитель Старовойтов А.Н. - . - жалоба на работу кафе «Марципан», расположенного на первом этаже жилого дома по адресу: Гражданский пр., д. 113, к. 3, шум, распитие спиртных напитков, продажа алкогольной продукции после 23 часов. Должностным лицом Комитета по указанному 
в обращении адресу электронной почты направлено уведомление с просьбой явиться в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. Заявитель не явился.
 Заявитель Тимофеева И. – жалоба на работу бара, расположенного  по адресу: пр. Энгельса, д.139/21, кв. 24, бар расположен в подвальном помещении. Должностным лицом Комитета по указанному в обращении адресу электронной почты  направлено уведомление с просьбой явиться 
в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. Заявитель не явился. Заявитель Шевелев Б.А. - жалоба на работу бара, расположенного  
по адресу: пр. Энгельса, д.139/21, кв. 24, бар расположен 
в подвальном помещении. Должностным лицом Комитета по указанному в обращении адресу электронной почты  направлено уведомление с просьбой явиться 
в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. Заявитель не явился.

	40
	О нарушении законодательства в сфере заготовки, хранения, переработки и реализации лома черных металлов, цветных металлов
	4
	4
	0
	2
	 Заявитель Костров Я.В. – просьба провести проверку 
на соответствие пункта сдачи-приема вторсырья по адресу: Кирилловская ул., д. 1. Комитетом дан ответ заявителю 
и  Управлению по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга от 03.04.2018 № ОБ-818-360/18-0-1.
 Заявитель Костров Я.В. – просьба провести проверку 
на соответствие пункта сдачи-приема вторсырья по адресу: Кирилловская ул., д. 1. Комитетом дан ответ заявителю, депутату Государственной Думы Милонову В.В. 
и  Управлению Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
по городу Санкт-Петербургу от 26.04.2018 № ОБ-818-441/18-1-1. Заявитель Валеева В.Н. – просьба провести проверку 
на соответствие пункта сдачи-приема вторсырья по адресу: Кирилловская ул., д.1. Комитетом дан ответ заявителю 
от 03.04.2018 № ОБ-191-352/18-0-1.
Заявитель Валеева В.Н. – просьба провести проверку 
на соответствие пункта сдачи-приема вторсырья по адресу: Кирилловская ул., д.1. Комитетом дан ответ заявителю 
от 03.04.2018 № ОБ-191-352/18-1-0. 
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	О расстоянии от ресторана до медицинского центра

	1
	1
	-
	-
	

	42
	По вопросу оформления лицензии для торговли алкоголем в мини-баре

	1
	1
	-
	-
	

	43
	О несовпадении номера лицензии с номером 
в реестре РАР

	1
	1
	-
	-
	

	Итого

	316
	283
	66
	25
	-





