[bookmark: _GoBack]Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за IV квартал 2018 года  
Комитета по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Обобщенная информация 
 по  обращениям и сообщениям граждан 
	Повторное обращение по сути одной проблемы 
 период 
с 01.10.2018 
по 29.12.2018
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения 
и возможных путей решения 

	
	
	
	Ответ Комитета заявителю 
в рамках компетенции
	Перенаправлено 
в уполномоченные ИОГВ в соответствии 
с частью 3 статьи 
8 59-ФЗ
	
	
	

	1
	Вопросы, 
не относящиеся 
к компетенции Комитета 
	25
	-
	25
	-
	-
	-

	2
	Просьба дать информацию 
об организациях, осуществляющих контроль 
за розничной торговлей
	1
	1
	-
	-
	- 
	Комитетом направлена информация Мясницыну Д.О. 
и депутату ЗАКС Вишневскому Б.Л. об организациях, осуществляющих контроль 
за розничной торговлей

	3
	Возможные нарушения в работе кафе «Западная веранда»
	1
	1
	-
	-
	-
	Комитетом направлена информация Грошелеву Е.С.
об имеющейся лицензии 
на реализацию алкогольной продукции. Остальные вопросы обращения не входят в сферу компетенции Комитета 
и направлены Управлением 
по работе с обращениями граждан в компетентные органы.

	4
	Некорректное наименование шоколадной продукции (шоколад «Чисто питерская хрень»
	1
	1
	1
(письмо Комитета 
в адрес ООО «Кувертюр»)
	-
	-
	Комитетом было направлено письмо в адрес заявительницы Храмых И.И. с изложением мнения Комитета по вопросу обращения и приложено письмо в адрес ООО «Кувертюр» 
с предложением пересмотреть подход к выбору наименований продукции.

	5
	О расположении промышленного производства рядом с жилыми домами
	1
	1

	-
	-
	-
	Комитетом направлена информация  вице-губернатору Санкт-Петербурга - председателю Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга Мокрецову М.П. от том, что координируемые ИОГВ 
не обладают полномочиями 
по осуществлению проверок 
по фактам, указанным 
в обращении, и не могут вмешиваться в деятельность хозяйствующих субъектов. 

	6
	О трудностях при разгрузке автомашин, доставляющих продукты 
в Петроградском районе 
	1
	1
	-
	-
	-
	Обращение Бакина В.А.  Комитетом направлено разъяснение, что Единый порядок дорожного движения на всей территории РФ отражен 
в Правилах дорожного движения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090.

	7
	По вопросу круглосуточной работы электрогенераторов во время работы магазина «Перекресток» 
на Планерной ул., 51
	1
	-
	-
	-
	-
	Обращение Несмеяновой О.А. Комитетом направлена информация, предоставленная руководством Компании X5 Retail Group о том, что 
не позднее 31.12.2018 электрогенератор, ухудшающий условия проживания жильцов дома, будет удален 
и супермаркет будет подключен к электрическим сетям 
на постоянной основе

	8
	О нарушениях 
в процессе работы китайского кафе
	1
	-
	-
	-
	-
	Обращение Филимонова Ю.Н. направлено письмо Комитета 
с разъяснениями по вопросам, изложенным в обращении 
и находящимися в пределах компетенции Комитета

	9
	По вопросам строительства 
и передачи 
Санкт-Петербургу общественной бани, и проведение мастер- классов 
по развитию бизнеса
	1
	1
	-
	-
	-
	Обращение Дзамукова Г.М. Комитетом даны разъяснения 
о возможности открытия банного комплекса и получении 
в пользование земельного участка на территории 
Санкт-Петербурга, а также предоставлена информация 
о возможности организации мастер - классов по развитию бизнеса в СПб ГБУ «ЦРПП».

	10
	По вопросу отмены льготного дня 
в МУП Парголовские бани»
	1
	1
	-
	-
	-
	Обращение Стасевича В.И. Комитетом дано разъяснение 
о добровольности участия 
в мероприятиях Государственной программы, утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2014 
№ 554 в части оказания помывок жителей Санкт-Петербурга 
по льготной стоимости и указана информация о том, что в 2018 году МУП «Парголовские бани» не подавали заявку в Комитет для получения субсидий  в целях финансового обеспечения затрат по оказанию услуг банного хозяйства

	11
	По вопросам предоставления льгот по уплате налогов и арендной платы для «Домов быта»
	1
	1
	-
	-
	-
	Обращение Грачева К.В. Комитетом даны разъяснения 
по предоставлению льгот 
по арендной плате за объекты нежилого фонда, собственником которых является 
Санкт-Петербург, для социально значимых видов деятельности, 
в том числе для предприятий оказывающих бытовые услуги

	12
	 По вопросу возобновления указания банных услуг в пос. Понтонный
	1
	1
	-
	-
	-
	Информация по рассмотрению обращения Блохина Г.В. 
в рамках компетенции Комитета направлена основному исполнителю в Комитет 
по территориальному развитию Санкт-Петербурга письмом Комитета от 17.12.2018 
№ 20901/18-0-0

	13
	По вопросам погребения
	12
	6
	-
	-
	-
	По 6 обращениям даны разрешения, по остальным даны разъяснения

	14
	Санитарно-техническое состояние кладбищ
	16
	16
	-
	-
	-
	Проведена проверка                         по данным заявителей, указанных в обращении.
Принято решение                            по устранению проблем

	15
	По вопросу состояния  надмогильных сооружений
	4
	4
	-
	2
	Заявитель: Тюренкова М.В. Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки
	2 обращения Тюренковой М.В. Комитетом  будет подготовлено изменений в перечень мест захоронений  на кладбищах СПб известных  граждан, внесших значительный вклад в историю России и СПб, что позволит осуществлять  мероприятия  
по  благоустройству 

	16
	Жалобы на цены                     в сфере ритуальных услуг

	1
	-
	1
	-
	-
	Обращение перенаправлено 
в Комитет по здравоохранению 

	17
	Соблюдение администрациями кладбищ законодательства
	6
	6
	-
	2
	Заявитель Гладилин Б.Б.
Комитетом приняты  исчерпывающие меры 
в пределах компетенции
	2 обращения  Гладилина Б.Б. направлены на изменения существующей организации системы похоронного дела 
в Санкт-Петербурге, как в городе федерального значения, в целях порождения недобросовестной конкуренции, а также для нанесения репутационного урона организациям малого бизнеса, ведущим законную деятельность  в указанной сфере

	18
	Содержание военно-мемориальных комплексов                                 и братских захоронений
	4
	4
	-
	3
	Заявитель: Скороходова Е.М.
В Комитете проведена встреча   с заявителем 
и работниками  Комитета.
	 3 обращения                       Скороходовой Е.М. даны подробные разъяснения пот всем вопросам и  приняты меры 
по устранению проблем. Повторные  обращения вызваны активной гражданской позицией заявителя по многим вопросам, касающимся работы отрасли 

	19
	Резервирование места на кладбище для себя
	2
	2
	-
	2
	Заявитель: Юрова В.Н. Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки
	2 обращения направлены   Юровой В.Н. заявителю даны  разъяснения на указанные                        в обращениях вопросы

	20
	Вопросы, касающиеся благоустройства
территорий                     и содержания  кладбищ
	5
	5
	-
	-
	-
	Приняты меры для решения проблем по благоустройству

	21
	
Вопросы нахождении места захоронения
	1
	1
	
	-
	-
	Проведена проверка. Приняты меры по устранению причин

	22
	По вопросам погребения
	12
	6
	-
	-
	-
	По 6 обращениям даны разрешения, по остальным даны разъяснения

	23
	Санитарно-техническое состояние кладбищ
	16
	16
	-
	-
	-
	Проведена проверка                         по данным заявителей, указанных в обращении.
Принято решение                            по устранению проблем

	24
	Несанкционированная торговля, незаконное  размещение НТО
	26
	16
	21
	-
	-
	Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены 
в ИОГВ по компетенции

	25
	Возможность  установки  НТО, организации торговли/аренды земельного участка/заключения договора с КИО
	8
	8
	2
	1
	Комитетом приняты исчерпывающие меры 
в пределах компетенции.
	Обращение Аббасова Г.М.
Первичное обращение 
от 26.04.2018 № ОБ-312-508/18-0-1, Комитетом даны разъяснения о порядке получения разрешения на установку НТО 
и возможности торговли.
Повторное обращение 
от 12.12.2018 № ОБ-312-508/18-1-1 дан повторный ответ по сути повторного обращения, рекомендовано направить информацию о земельных участках для размещения НТО 
в администрацию Кировского района Санкт-Петербурга, 
по компетенции, для рассмотрения и рассмотрения возможности формирования заявки в РГИС на включение участков в Схему НТО. Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены в ИОГВ по компетенции

	26
	Включение/исключение торговых объектов в схему НТО, внесения изменений в схему НТО
	13
	12
	7
	1
	Комитетом приняты исчерпывающие меры 
в пределах компетенции.
	Обращение Лебедева С.Н. Повторное обращение 
Лебедева С.Н. жалоба 
на нарушение права о получении информации. 

	27
	Портал «Наш Санкт-Петербург»
	4
	3
	1
	-
	-
	Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены в ИОГВ по компетенции

	28
	Организация розничных рынков
	4
	4
	2
	-
	-
	Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены в ИОГВ по компетенции

	29
	Паспортизация объектов торговли в целях антитеррористической защищенности
	1
	1
	-
	-
	-
	Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, дан ответ заявителю.

	30
	Доступная среда для инвалидов

	2
	2
	-
	1
	Комитетом приняты исчерпывающие меры 
в пределах компетенции.
	Обращение Фадеева С.М.
Первичное обращение 
от 11.04.2018 № ОБ-275-455/18-0-0 по вопросу  формирования доступной среды в ТРК «Заневский каскад» у метро Ладожская,  ТРК «Норд» 
у проспекта просвещения, ТРК «Невский» у метро ул. Дыбенко и ТРК « Академ парк» у метро Академическая установить 
в лифтах данных ТРК кнопки 
со шрифтом браэля и индикатор положения кабины который голосом будет говорить 
о закрытии дверей лифта 
на какой этаж лифт прибыл. Комитетом направлены письма 
в администрации районов 
Санкт-Петербурга 17.12.2018 
№ ОБ-275-455/18-1-1 предоставлена информация 
о статусе ответов администраций.

	31
	Закрыть магазин 
в жилом доме
	1
	1
	1
	-
	-
	Обращения рассмотрены  
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены в ИОГВ 
по компетенции

	32
	Идеи, предложения, инициативы

	3
	3
	2
	-
	-
	Обращения рассмотрены 
в пределах компетенции, даны ответы заявителям и/или обращения направлены в ИОГВ 
по компетенции

	33
	О нарушении законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции




	155
	144
	11
	7
	Заявитель: Провильская А.Б.  Ответ в установленном порядке и в установленные сроки направлен 
в Управление по работе 
с обращениями граждан Администрации  Губернатора СПб

	О нарушении тишины и покоя жильцов многоквартирного дома, создании невыносимых условий для проживания в связи 
с размещением алкогольных заведений, обращение поступило из Управления по работе 
с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, Комитета 
по вопросам законности, правопорядка и безопасности, Администрации Кировского района Санкт-Петербурга

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Терещенко Т.Л.
Заявителю дан ответ в установленном порядке и в установленные сроки

	Незаконное распитие алкогольной продукции во дворе многоквартирного дома, обращение поступило 
из Прокуратуры Адмиралтейского района Санкт-Петербурга 

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Андреева Л.П. Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки
	Продажа алкогольной продукции вблизи от  образовательных учреждений, обращение поступило от заявителя

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Гуляев М. Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки

	Продажа алкогольной продукции 
в запрещенное законом время, обращение поступило 
из Комитета по вопросам законности, правопорядка 
и безопасности и Администрации Красносельского района 
Санкт-Петербурга

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Круглова Л.В. Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки
	Продажа алкогольной продукции 
в запрещенное законом время, обращение дважды поступило 
от заявителя.

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Плинк В.Л.
Заявителю дан ответ 
в установленном порядке и в установленные сроки

	Продажа алкогольной продукции 
в запрещенное законом время, обращение поступило  дважды 20.11.2018 и 27.11.2018 
из Администрации Красносельского района 
Санкт-Петербурга 

	
	
	
	
	
	
	Заявитель: Танкович О.А.
Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки

	Продажа алкогольной продукции без чеков, в запрещенное законом время, обращение поступило 
из Росалкогольрегулирования, 
от заявителя.

	34
	О нарушении законодательства в сфере заготовки, хранения, переработки и реализации лома черных металлов, цветных металлов
	4
	4
	1
	1
	Заявитель: Смирнов  Д.Г.
Заявителю дан ответ 
в установленном порядке 
и в установленные сроки

	О проведении проверки 
ООО «ТрансЛом»

	
	ИТОГО
	343
	273
	50
	20
	
	



