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	Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных
объединений

	за период c 01.07.2019 по 30.09.2019

	
	
	
	
	

	 
	 
	отчетный период

	 
	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	3722
	-

	1.2
	Количество вопросов
	3715
	-

	 
	в том числе:
	
	 

	1.3
	Повторные
	711
	19,1%

	1.4
	Коллективные
	82
	2,2%

	1.5
	Взято на контроль
	560
	15%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	477
	12,8%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	42
	1,1%

	2.4
	ИОГВ СПб
	940
	25,3%

	2.5
	МО СПб
	156
	4,2%

	2.6
	Федеральные ОВ
	10
	0,3%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	88
	2,4%

	2.8
	Региональные ОВ
	1
	0%

	2.9
	Заявители
	1997
	53,7%

	2.10
	Иные
	11
	0,3%

	 
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	3722
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	1826
	49,1%

	3.2
	Электронная
	1891
	50,8%

	3.3
	Устная
	0
	0%

	3.4
	Личный прием
	5
	0,1%

	 
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	3722
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	1911
	50,3%

	4.2
	Поддержано
	1
	0%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	1
	 

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	20
	0,5%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	22
	0,6%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	1825
	48%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	 

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	5
	 

	4.10
	На рассмотрении
	22
	0,6%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	3801
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1382
	37,1%

	5.2
	Предложение
	469
	12,6%

	5.3
	Жалоба
	1871
	50,3%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	0
	0%

	 
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	3722
	100%



В III квартале 2019 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 3722 обращения граждан, что в сравнении с аналогичным периодом 2018 года больше 
на 883 обращения. 
От общего количества обращений граждан – 50,8% обращений были направлены с помощью сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 49,1% обращений поступило 
в письменной форме, 5 обращений граждан зарегистрированы по результатам личного приема с руководителями Комитета.
Увеличение количества обращений граждан связано с поступлением                   в Комитет обращений, содержащих вопросы, не относящиеся к деятельности Комитета и требующие перенаправления. Так, за III квартал 2019 года Комитетом было направлено в другие исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга (далее – ИОГВ) 1825 обращений граждан (48% от общего количества обращений, поступивших в III квартале 2019 года)
Анализ обращений, поступивших за III квартал 2019 года, показывает следующие волнующие тематики граждан:
- комплексное благоустройство (1422 обращения - 38%)
- уборка мусора, снега (396 обращений – 10,6 %);
- содержание дорог (725 обращение – 19,5 %)
- порубочные билеты и озеленение (463 обращения – 12,5%);
- вопросы переработки отходов, уборка мусора (278 обращений -7,4 %)
- другие вопросы (обращений – 12%)
В III квартале 2019 году в Санкт-Петербурге был взят в работу беспрецедентный объем – благоустраивались 145 объектов во всех районах города. Площадь благоустроенных территорий превысила 150 гектаров. Делая объекты более комфортными и красивыми, был сделан акцент на решении тех проблем, с которыми чаще всего обращаются петербуржцы: неухоженные газоны, отсутствие скамеек, дефицит зелени. Отремонтировано около 1,5 млн 
[bookmark: _GoBack]квадратных метров газонов. В городских садах и парках устанавливаются 
до 1000 новых скамеек.  
Значительно увеличены посадки деревьев и кустарников. Посажено 
12 тысяч деревьев и 152 тысячи кустарников.

