Аналитическая часть к отчету о работе с обращениями граждан 
в Комитете финансов Санкт-Петербурга 
в III квартале 2019 года

В III квартале 2019 года в Комитет финансов Санкт-Петербурга 
(далее – Комитет финансов) поступило 54 обращения граждан, содержащих 
54 вопроса. 
Большая часть обращений граждан была зарегистрирована в разделе «Экономика» (32% от общего числа обращений). Гражданам были даны разъяснения по вопросам налогообложения, расходования бюджетных средств, реализации проекта «Твой бюджет».
26% обращений граждан зарегистрировано в разделе «Социальная сфера». Граждане обращались за информацией о порядке выплаты денежных компенсаций, об оказании финансовой помощи, о повышении заработной платы на унитарных предприятиях.
22 % обращений зарегистрировано в разделе «Государство, общество, политика».
13% от общего количества зарегистрированных обращений граждан относятся к разделу «Оборона, безопасность, законность» (незаконно установленные элементы благоустройства, исполнительное производство). 
7% обращений граждан зарегистрировано в разделе «Жилище» (субсидии, компенсации).
В III квартале 2019 года граждане для записи на личный прием 
не обращались.
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