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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 3 квартал 2019 года

В 3 квартале 2019 года в Жилищный комитет поступило 4798 обращений граждан, за аналогичный период 2018 года – 5208 обращений.

Из них:

- по вопросам коммунально-бытового обслуживания - 2356 обращений граждан, за аналогичный период 2018 года – 2941;
- по жилищным вопросам– 2442 обращение граждан, за аналогичный период 2018 года – 2267.

Результаты рассмотрения обращений граждан в 3 квартале 2019 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Разъяснено
	3306

	Поддержано
	154

	Не поддержано
	4

	Направлено по компетенции
	1310

	Рассмотрено с выездом на место
	0


По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество обращений граждан  - по вопросам текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий в 3 квартале 2019 года составило 953 обращения, что на 90 % больше, чем  в 3 квартале 2018 года  (502 обращения).

Чаще всего граждане обращались по вопросам теплоснабжения              (15 %  от общего количества заявлений) ремонта оборудования лестничных клеток (14 % от общего количества заявлений), санитарного содержания лестниц и территорий (14 % от общего количества заявлений), горячего                      и холодного водоснабжения (17 %). 

В 12,6 раз по сравнению с 3 кварталом 2018 года увеличилось количество обращений по вопросу теплоснабжения.

Резкий рост количества обращений о качестве теплоснабжения был зафиксирован во второй половине сентября 2019 года  (в связи с началом отопительного сезона в Санкт-Петербурге, в 2018 году отопительный сезон начался в октябре). 
В июле - сентябре 2019 года проведено обучение представителей управляющих организаций и дорожных предприятий по программе повышения квалификации: «Проведение работ по содержанию городских и внутриквартальных территорий». В процессе обучения, в том числе в ходе деловых игр, отрабатывалось взаимодействие управляющих организаций  и дорожных предприятий при организации уборки территорий и жилищного фонда Санкт-Петербург в зимний период. На выездных занятиях было организовано посещение передовых автохозяйств с целью обмена опытом. Общее количество прошедших обучения составило 87 человек. 

Кроме того, сотрудниками Жилищного комитета при участии представителей администраций районов Санкт-Петербурга, ГКУ «Жилищные агентства районов Санкт-Петербурга» проводился мониторинг организации работ по уборке внутриквартальных территорий. В маршруты объездов включались адреса по обращениям граждан, поступивших                         в Службу 004 и на «Горячую линию» Жилищного комитета. В 3 квартале 2019 года проведено 18 объездов, осмотрено 268 адресов. По итогам выездных мероприятий в адрес администраций районов Санкт-Петербурга направлялась информация о выявленных замечаниях.

По жилищным вопросам в 3 квартале 2019 года поступали многочисленные обращения граждан по вопросам улучшения жилищных условий  и возможных способах реализации безвозмездных субсидий                         и государственных жилищных сертификатов.
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем многодетных семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия, но не имеющих оснований для принятия на жилищный учет, а также от городских очередников, не включенных в годовой жилищный план.
В целях снижения количества письменных обращений граждан сотрудниками Комитета даются устные разъяснения по вопросам ведения                 во время еженедельных приемов граждан в Жилищном комитете, а также                      в случае обращений граждан по телефону.

В письменных ответах содержится информация по вопросам действующего жилищного законодательства, даются разъяснения обо всех возможных способах решения жилищных вопросов граждан, в том числе путем оказания гражданам государственного содействия Санкт-Петербурга за счет предоставления социальных выплат в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение                   или строительство жилых помещений.        
Согласно части 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                           «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» актуализированная информация по вопросам улучшения жилищных условий многодетных семей регулярно размещается на сайте Комитета:                         http://gilkom-complex.ru в разделе «Актуальная информация» и в подразделе «Обращения граждан» раздела «О Комитете».
Вышеуказанные вопросы находятся на контроле в Жилищном комитете до их успешного завершения.

Для обеспечения учета администрациями районов выморочных жилых помещений, оформленных администрациями районов в собственность                Санкт-Петербурга, в том числе в рамках автоматизированной системы «Учета заселения нового фонда. Выморочное имущество» в администрации районов направлены списки захороненных за счет средств бюджета                  Санкт-Петербурга для проведения работы по выявлению выморочных жилых помещений.
Предоставлено семьям в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 24.04.2018 № 328 и в соответствии  с  постановлением Правительства Санкт-Петербурга  от 28.03.2006 № 312 всего 149 жилищных сертификатов, в т.ч. 1 сертификат серии «МЧ».

Следует отметить, что по сравнению с 3 кварталом 2018 года количество письменных обращений граждан в 3 квартале 2019 года значительно увеличилось. При этом наибольшее количество обращений                  во 3 квартале 2019 года поступало от граждан, имеющих трех и более несовершеннолетних детей, главным образом, в связи предстоящим завершением регистрации построенных многоквартирных домов, а также                в связи с реализацией постановления Правительства Санкт-Петербурга                  от 24.04.2018 № 328 «Об утверждении Порядка предоставления социальных выплат для приобретения или строительства жилых помещений гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, принятым на учет                      в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых                            по договорам социального найма, или на учет нуждающихся в содействии                 в улучшении жилищных условий, и о внесении изменений в постановления Правительства Санкт-Петербурга от 28.03.2006 № 312, от 30.12.2009 № 1593.
В связи с увеличением с 01.01.2019 ставки налога на добавленную стоимость до 20 % согласно Федеральному закону от 03.08.2018 № 303-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации о налогах и сборах» тарифы   на коммунальные услуги изменились, но не более чем на 1,7 %. 

В связи с увеличением тарифа на отопление и объема тепловой энергии на нужды отопления (рост объема теплопотребления объясняется общим похолоданием в регионе) увеличилось число обращений граждан по вопросу расчета платы за отопление. 

В настоящее время у граждан возникают вопросы по формированию фонда капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах                         и оплате взносов на капитальный ремонт.

В 3 квартале 2019 года председателем Жилищного комитета, первыми заместителями и  заместителями председателя Жилищного комитета были проведены личные приемы граждан.

Председателем Жилищного комитета было принято 36 человек.
Первыми заместителями и заместителями председателя Жилищного комитета было принято 48 человек.

Большое количество граждан, записавшихся на личный прием,  обращались по вопросам:

- предоставления жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга многодетным семьям, имеющим трех и более несовершеннолетних детей; 
- расселения коммунальных квартир;
- выполнения работ по капитальному ремонту общедомового имущества многоквартирных домов.
В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Жилищного комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения жилищных вопросов заявителей.
В соответствии с графиков встреч с населением в администрациях районов Санкт-Петербурга, были организованы приемы граждан председателем Жилищного комитета в администрациях Адмиралтейского              и Василеостровского районах Санкт-Петербурга. 
Дважды в неделю по вторникам и четвергам проводились приемы граждан и представителей юридических лиц в структурных подразделениях Жилищного комитета. 
Информация о качестве работы с обращениями граждан заслушивалась                            и обсуждалась на еженедельных совещаниях в Жилищном комитете                                      с заместителями глав администраций районов Санкт-Петербурга                               и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга.
Жилищный комитет активно информирует население                               Санкт-Петербурга обо всех процессах, происходящих в своей деятельности. 
Жилищным комитетом ежемесячно проводился анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004. Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.
В целях организации взаимодействия исполнительных органов                      по обеспечению рассмотрения письменных и устных обращений граждан                и сокращению количества обращений за отчетный период Жилищным комитетом в 3 квартале 2019 года было проведено:
1 заседание Комиссии по принятию решений об учете заявлений граждан в реестре заявлений граждан о предоставлении жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования;
1 заседание Комиссии по принятию решений о предоставлении жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга                          по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования;
5 заседаний Комиссии по вопросам предоставления жилых помещений                                в общежитиях, находящихся в государственной собственности;

6 заседаний Комиссии по вопросам предоставления по договорам аренды жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования Санкт-Петербурга юридическим лицам в целях проживания работников жилищно-коммунальной сферы и иных отраслей городского хозяйства,                     а также образовательным организациям высшего образования для проживания обучающихся в них;
1 плановая документарная проверка жилых помещений жилищного фонда социального использования в наемных домах;

11 плановых выездных проверок использования жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования Санкт-Петербурга;

8 заседаний Региональной межведомственной комиссии                      Санкт-Петербурга по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, на которых рассмотрены заявления            по 78 адресам и по 69 адресам вынесены заключения по результатам проведения проверки экономической целесообразности реконструкции                или капитального ремонта многоквартирных домов (части домов), в которых проживают инвалиды, в целях приспособления жилых помещений инвалидов и (или) общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, с  учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов.

30.08.2019  в  Жилищном комитете состоялась торжественная церемония вручения документов  на новые квартиры льготным категориям граждан.


04.09.2019  в   Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении «Горжилобмен» состоялась торжественная церемония вручения временно исполняющим обязанности Губернатора Санкт-Петербурга  Бегловым А.Д. документов  на новые квартиры гражданам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда».


06.09.2019  в  «Государственном мемориальном музее обороны                          и блокады Ленинграда» состоялась торжественная церемония вручения документов  на новые квартиры гражданам льготных категорий. 

В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       в том числе о возможности улучшения жилищных условий городских очередников, особое внимание уделяется информированию граждан                         в консультационных центрах операторов целевых программ                            Санкт-Петербурга. 

Для информирования населения о возможных вариантах улучшения жилищных условий в Жилищном комитете, ОАО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья»,  СПб ГБУ «Горжилобмен», а также в каждом жилищном отделе районной администрации Санкт-Петербурга установлены электронные информационные стойки. 


Продолжает работать специализированный информационный портал, освещающий все направления деятельности Комитета, по адресу: www.gilkom-complex.ru. На сайте организован прием обращений граждан                 в раздел «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
