	
	 


Аналитическая часть отчета по обращениям граждан, поступивших в Комитет по науке и высшей школе во 2 квартале 2019 года
Во 2 квартале 2019 года в Комитет по науке и высшей школе поступило 156 обращений граждан (заявлений - 127, предложений - 7, жалоб - 21).
Граждане обращались в электронном виде (130), в письменном 
виде (25). Обращения поступали из Администрации Губернатора СПб (49), Законодательного собрания СПб (1), ИОГВ СПб (37), федеральных органов власти (1), органов Прокуратуры (6), непосредственно от заявителей (60), других организаций (2).
Вопросы, поднятые в обращениях, затрагивали темы государства, общества и политики (18), социальную сферу (138), экономику (6), жилища (2). 

В обращениях по теме «Государство, общество, политика» граждане обращались с 8 вопросами по предоставлению государственной услуги 
по подтверждению документов об образовании и (или) о квалификации, документов об ученых степенях и ученых званиях (апостиль); по вопросам конституционного строя 2 обращения, по основам государственного управления – 8.
Наибольшую часть вопросов в области социальной сферы составили вопросы, касающиеся образования (113) и науки (11). Основная часть 
из них – это вопросы, касающиеся предоставления стипендии, материальной помощи и других денежных выплат обучающимся (39), созданию, реорганизации и ликвидации образовательных организаций (30), образовательных стандартов, требований к образовательному процессу (15), правил поступления в профессиональные образовательные организации 
и профессиональные образовательные организации высшего образования 
и проблем, возникающих при поступлении (13), популяризации и пропаганды научных достижений, научных знаний (6). По восстановлению утраченных документов – 4 вопроса, по надзору и контролю за соблюдением трудового законодательства -3, по доступной среде для лиц с ограниченными возможностями здоровья -2.
За отчетный период в КНВШ поступило 46 повторных обращений.
В основном, они перенаправлены из других исполнительных органов государственной власти СПб и содержат копию одного и того же обращения.

Кроме того, в повторных обращениях часто задаются вопросы, 
ответы на которые размещены в сети Интернет на странице Комитета по науке и высшей школе на сайте администрации Санкт-Петербурга в разделе «Обращения граждан «Вопрос-ответ»:

http://knvsh.gov.spb.ru/gosuslugi/,

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/c science/gosuslugi/.

https ://www. gov, spb .ш/gov/otrasl/с science/obrasheniva-grazhdan/fag/.

          Также, для получения ответов на вопросы, касающихся правил поступления в профессиональные образовательные организации и профессиональные образовательные организации высшего образования, заявители не используют информацию, размещенную на сайтах образовательных организаций и порталах среднего профессионального образования и высшего профессионального образования (http://spo.kaidev.ru/. http://www.study-spb.ru/), что свидетельствует о низкой правовой грамотности населения.

Комитетом по науке и высшей школе ведется разъяснительная работа по
вопросам, содержащихся в обращениях граждан, в ответах на обращения и сети
Интернет.

Личный прием граждан. Запись граждан на личный прием осуществляется в часы работы Комитета. Контактные данные для осуществления записи размещены в сети «Интернет» В отчетном периоде 
1 гражданин принял участие в личном приеме по предварительной записи 
и 3 гражданина  обратились в Комитет в день единого приема граждан, 20.05.2019
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