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Во II квартале 2019 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 4773 обращения граждан, что в сравнении с аналогичным периодом 2018 года больше на 228 обращений. 
От общего количества обращений граждан – 51,2% обращений были направлены с помощью сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 48,5% обращений поступило 
в письменной форме, 13 обращений граждан зарегистрированы по результатам личного приема с руководителями Комитета.
Анализ обращений, поступивших за II квартал 2019 года, показывает следующие волнующие тематики граждан:
- комплексное благоустройство (1119 обращений - 23%)
- уборка снега (717 обращений – 15,0 %);
- содержание дорог (853 обращения – 17,8 %)
- порубочные билеты и озеленение (744 обращения – 15,6%);
- вопросы переработки отходов, уборка мусора (247 обращений -5,6 %)
- другие вопросы (обращений – 23%)
В этом году в Санкт-Петербурге стартовала масштабная программа 
по благоустройству зеленых территорий. Работы развернуты в зеленых зонах всех 18 районов Петербурга. Горожане видят, что городская среда меняется, на ряде территорий решаются давно накопившиеся проблемы. Это мотивирует жителей предлагать свои адреса для преобразований. Петербуржцы интересуются тем, что происходит на зеленых территориях, обращают внимание на то, что еще предстоит сделать, делятся со специалистами профильного комитета идеями и предложениями.
[bookmark: _GoBack]Понимая большой общественный интерес к вопросам благоустройства зеленых зон, Комитет нацелен на широкое информирование горожан 
о происходящих процессах. На официальной странице Комитета, а также 
на его страницах в социальных сетях опубликовано около 140 релизов 
и сообщений, посвященных работам в зеленых зонах. Организовано 5 пресс-туров и 12 прямых эфиров, во время которых жители могут напрямую задавать интересующие их вопросы о преобразованиях на городских территориях зеленых насаждений.
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Кол-во Доля

1.1 4773 -

1.2 4778 -

1.3 727 15,2%

1.4 104 2,2%

1.5 738 15,5%

2.1 0 0%

2.2 619 13%

2.3 51 1,1%

2.4 1288 27%

2.5 134 2,8%

2.6 22 0,5%
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2.9 2550 53,4%

2.10 22 0,5%
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3.1 2315 48,5%

3.2 2442 51,2%

3.3 2 0%

3.4 13 0,3%

3.5 1 0%

4773 100%

4.1 2374 48,3%

4.2 41 0,8%

4.3 41

4.4 2 0%

4.5 3 0,1%

4.6 13 0,3%

4.7 2461 50%

4.8 1

4.9 1

4.10 0 0

4918 100%

Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и 

общественных

объединений



за период c 01.04.2019 по 30.06.2019

отчетный период

1. Общие сведения 

Количество обращений

Количество вопросов

в том числе:

Повторные

Коллективные

Взято на контроль

2. Источники поступления (по обращениям)

УРОГ АП РФ

Администрация Губернатора СПб

Законодательное собрание СПб

ИОГВ СПб

МО СПб

Федеральные ОВ

Органы Прокуратуры 

Региональные ОВ

Заявители

Иные

ИТОГО по разделу "Источники поступления"

3. Формы обращений (по обращениям)

Письменная

Электронная

Устная

Личный прием

Телефакс

ИТОГО по разделу "Форма обращений"

4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

Разъяснено

Поддержано

в том числе: меры приняты

Не поддержано

Дан ответ автору

Оставлено без ответа 

Направлено по компетенции 

Рассмотрено с выездом на место

Рассмотрено с нарушением срока

На рассмотрении

Всего вопросов со сроком рассмотрения в 

Количество лиц, привлеченных к ответственности 
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5.1 1749 36,6%

5.2 539 11,3%

5.3 2485 52,1%

5.4 0 0%

4773 100%

Жалоба

Иное (запрос, необращение и т.п.)

ИТОГО по разделу "Виды обращений"

5. Виды обращений

Заявление

Предложение


